
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาพลงังานและส่ิงแวดลอ้มในงาน
เกษตร (2501-1002) โดยสอดแทรกกระบวนการจดัท าโครงการส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ ท่ีเน้น
การเรียนรู้แบบใช้วงจรคุณภาพ ส าหรับนักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชา
เกษตรศาสตร์ ผูว้ิจยัได้ศึกษาทฤษฎีและแนวคิด รวมถึงเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนว
ทางการวิจยั ดงัน้ี 

 2.1 การจดัการอาชีวศึกษา 
2.2 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ 
2.3 โครงการส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ 
2.4 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA  
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 การจัดการอาชีวศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นหน่วยงานหลกัในการส่งเสริมประสานงาน

การจดัการอาชีวศึกษาของรัฐและเอกชน โดยค านึงถึงคุณภาพ และความเป็นเลิศ ทางวิชาชีพ การ
จดัการอาชีวศึกษา มีวตัถุประสงค์หลกัคือ การสร้างเสริมให้บุคคลมีความรู้ และทักษะวิชาชีพ
พื้นฐานเฉพาะทาง พร้อมทั้งให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ และ
สามารถน าทกัษะความรู้ และประสบการณ์ไปใช้ในการประกอบอาชีพ พฒันาอาชีพเพื่อเพิ่มพูน
ผลผลิตและรายได ้ การท่ีจะใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ผูท่ี้มีบทบาทส าคญัยิง่ คือ สถานประกอบการ ซ่ึง
เป็นแหล่งประสบการณ์ แหล่งความรู้ แหล่งเทคโนโลยีใหม่ ท่ีมีอยูใ่นชุมชน ทอ้งถ่ินทัว่ทุก ภูมิภาค 
ให้ความร่วมมือสนบัสนุนการอาชีวศึกษา เปิดโอกาสให้นกัเรียนนักศึกษาเขา้รับการฝึกปฏิบติังาน
ในสถานการณ์จริง เป็นการสะสมประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ ท่ีไม่
สามารถสร้างขึ้นได้ในสถานศึกษาจึงนับได้ว่า สถานประกอบการเป็นผูท่ี้ท าคุณประโยชน์ ต่อ
เยาวชนในการพฒันาทกัษะฝีมือ ให้เป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน เป็นผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ให้มีความเข้มแข็ง สามารถแข่งขันในตลาดการค้านานาชาติได ้
(ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2547 : 3) 
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การอาชีวศึกษายุคใหม่ซ่ึงเป็นการศึกษายุคปฏิรูป ไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองความร่วมมือ
ระหว่างสถานศึกษากบัภาคเอกชน เป็นอยา่งมากมีการระดมทรัพยากร ทั้งในส่วนของวสัดุครุภณัฑ ์
และบุคลากรในทุกดา้นร่วมกนัจดัการศึกษา เปิดโอกาสให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมใน การจดัการ
ศึกษา และไดรั้บประโยชน์จากการศึกษา โดยการส่งเสริมให้ภาคเอกชน มีส่วนร่วมในการพฒันา 
และสนับสนุนการอาชีวศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีส าคญัคือ ความร่วมมือในการจดัการเรียนการ
สอน ระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการ ในทุกสาขาวิชาท่ีเปิดสอนและการพฒันาจดัท า
หลกัสูตรร่วมกนัในสาขาวิชาใหม่ต่าง ๆ โดยมุ่งผลิตให้ผูเ้รียนมีทกัษะมีฝีมือท่ีประกอบอาชีพต่อไป
ไดแ้ละด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข โดยการศึกษาวิชาชีพเป็นกลไกส าคญัในการแกไ้ขปัญหา
ความยากจนของประเทศ สนองนโยบายของรัฐบาลในการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ  

ในการด าเนินงานจดัการอาชีวศึกษา ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มุ่งเน้น
ให้ผูเ้รียนไดมีโอกาสศึกษาเล่าเรียนตามความตอ้งการ โดยการปรับเปล่ียนระบบและวิธีการรับ 
นกัศึกษาใหม่ มีการจดัประกนัคุณภาพการศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพในการแนะแนวอาชีวศึกษาเน้น
การสร้างรายไดก้ารมีงานท า การสอบเทียบโอนประสบการณ์ใหก้บัผูใ้ชแ้รงงานและผูป้ระกอบการ 
มีช่องทางพิเศษส าหรับผูเ้รียนเก่ง ร่วมคิดร่วมท า ร่วมลงทุน และจดัโรงเรียนให้มีในโรงงาน จดั
โรงงานให้มีในโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกับนโยบายของรัฐบาล ในอนาคตท่ีมองไปขา้งหน้าว่า ท า
อยา่งไร จึงจะผลกัดนัใหภ้าคเอกชน เป็นพลงัขบัเคล่ือนการศึกษา น าเศรษฐกิจ  ของประเทศไทยให้
ทะยานขึ้น เพื่อกา้วสู่การแข่งขนั อีกระดบัหน่ึงในตลาดโลก (วีระศกัด์ิ, 2547 : 6) 

ประสิทธ์ิ (2547 :10) ไดก้ล่าว ในพิธีเชิดชูเกียรติ สถานประกอบการและพิธีความร่วมมือ
การจัดการอาชีวศึกษาระหว่างสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง กับสถาน
ประกอบการว่า ในอนาคต ผูท่ี้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาก าลังคนของประเทศ คือ สถาน
ประกอบการภาคเอกชน มิใช่ส่วนราชการ โดยสถานศึกษาเป็นผูด้  าเนินการเพียงฝ่ายเดียว สถาน
ประกอบการจะมีส่วนร่วมในการก าหนดความตอ้งการ ทิศทางการพฒันาอาชีพและเป็นผูมี้ ส่วน
ร่วมในการผลิตก าลงัคนให้มีความรู้ ความสามารถ ตรงกบัความตอ้งการ สถานประกอบการ การ
จัดการอาชีวศึกษาภาคกลาง ได้รับความร่วมมือจากสถานประกอบการเป็นอย่างดียิ่ง มีสถาน
ประกอบการให้ความร่วมมือรับนักศึกษาเข้าฝึกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ โดย
ด าเนินการร่วมกนัเสมือนหุ้นส่วนในการจดัอาชีวศึกษา นบัตั้งแต่บริหาร จดัการหลกัสูตร คดัเลือก
นักศึกษา การก าหนดแผนการเรียนและการฝึกงาน รวมทั้งการวดัผล เพื่อประเมินความรู้ ทักษะ 
และความสามารถในการเรียนและการปฏิบัติงานมีการด าเนินร่วมกันอย่างต่อเน่ือง และประสบ 
ผลส าเร็จอย่างดียิ่ง นอกจากนั้น ยงัมีสถานประกอบการท่ีเล็งเห็นความส าคญัในการจดัอาชีวศึกษา 
ให้เกียรติร่วมลงนามบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือจ านวนมาก จึงขอยกย่องสถานประกอบการทุก
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แห่ง ท่ีเล็งเห็นความส าคญั การจดัการด้านอาชีวศึกษาการพัฒนาเยาวชนให้ความส าคญัในการ
ร่วมมือการจดัการอาชีวศึกษา เพื่อการผลิตก าลงัคนวิชาชีพใหเ้ป็นผูท่ี้มีคุณภาพ มีความสามารถ เป็น
ก าลงัท่ีส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 

นโยบายเชิงรุกสู่การปฏิบติัดา้นการศึกษา  
นโยบายดา้นการศึกษา โดยส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
1. เร่งรัดให้มีระบบและโครงสร้างทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 

ทั้งปวงอยา่งแทจ้ริง 
2. เน้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเท่ียงธรรมในการบริหารจดัการศึกษาทุกประเภท 

และทุกระดบัตั้งแต่ปฐมวยัจนถึงอุดมศึกษา 
3. พฒันาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษา และเครือข่ายสารสนเทศ เพื่อเพิ่มพูนและกระจาย

โอกาสทางการศึกษาใหค้นไทยทั้งในเมืองและชนบท 
4. จดัใหมี้วิทยาลยัชุมชน โดยเฉพาะในจงัหวดัท่ีขาดแคลนสถาบนัอุดมศึกษา 
5.ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกฝ่ายร่วมรับผิดชอบการจดัการศึกษา และฝึกอบรมโดยรัฐ

เป็นผูว้างระบบนโยบายก ากบัคุณภาพ มาตรฐานสนบัสนุน และระดมทรัพยากรเตรียมความพร้อม
ในองคก์รปกครองในส่วนของทอ้งถ่ิน เอกชนเครือข่ายครอบครัวและอ่ืน ๆรวมทั้งการจดัการศึกษา
เพื่อคนพิการ หรือทุพพลภาพและผูด้อ้ยโอกาส 

6.สนบัสนุนใหป้ระเทศเป็นศูนยก์ารศึกษาในกลุ่มประเทศเพื่อนบา้น 
7.ส่งเสริมใหเ้กิดบูรณาการทางการศึกษาในกลุ่มประเทศเพื่อนบา้น 
8. ปฏิรูปการเรียนรู้ โดยยึดหลกัผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง หลกัการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตเนน้พลงัความคิดสร้างสรรค ์การสร้างนิสัยรักการอ่าน การจดัให้มีห้องสมุด ศูนย์
การเรียนชุมชน และส่ือการเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง 

9. ส่งเสริมวิชาชีพครูใหมี้ศกัด์ิศรี เป็นท่ียอมรับนับถือ และไวว้างใจจากสาธารณชนรวมทั้ง
พฒันาและผลิตครู ท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม 

10. ปรับปรุงหลกัสูตรการศึกษา เพื่อใหเ้ด็กและเยาวชนมีวินยั รักงานและท างานเป็น 
11. ให้โอกาสแก่ผูส้ าเร็จการศึกษาภาคบงัคบั หรือมธัยมปลาย ผูว้่างงานและผูสู้งอายุได้

ฝึกงานอยา่งนอ้ย 1 อาชีพ พร้อมทั้งส่งเสริมใหเ้ป็นผูป้ระการอิสระได ้
12. ปฏิรูปการอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพยิง่ขึ้น และพฒันาถึงระดบัปริญญาตรี เพื่อสนองตอบ

ต่อภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรมและภาคบริการ รวมทั้งสนับสนุนให้ผูเ้รียนได้เขา้ฝึกทกัษะใน
สถานประกอบการ  
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จุดเนน้การจดัการอาชีวศึกษา 9 ประการ 
1. ผูเ้รียนอยากเรียนสาขาอะไร  ตอ้งเรียนสาขาวิชานั้น 
2. ปรับเปล่ียน ระบบ และวิธีการรับนกัศึกษาใหม่ 
3. ประกนัคุณภาพ การมีงานท า 
4. เพิ่มประสิทธิภาพแนะแนวอาชีวศึกษา 
5. สร้างงานสร้างรายได ้ฝึกเป็นเถา้แก่ 
6. การเทียบโอนประสบการณ์ ใหผู้ใ้ชแ้รงงานและผูป้ระกอบอาชีพ 
7. มีช่องทางพิเศษ ส าหรับผูเ้รียนเก่ง (FAST TRACK) 
8. ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมลงทุน 
9. จดัโรงงานใหมี้ในโรงเรียนจดัโรงเรียนใหมี้ในโรงงาน 
 (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2547 : 15) 
การด าเนินการปฏิรูปการอาชีวศึกษาไปสู่ความส าเร็จไดน้ั้น จะตอ้งยึดแนวทาง ด าเนินการ

ท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
1. ความสอดคลอ้ง ระหว่างหลกัสูตรของสถานศึกษากบัความตอ้งการของบุคคลในชุมชน 

หรือสังคม เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยี ทั้ งภายในและภายนอกประเทศ โดยเน้นการปฏิบัติจริงและการปฏิบัติในสถาน
ประกอบการ 

2. ความร่วมมือระหว่าง สถานศึกษาและสถานประกอบการ ในการพัฒนาผูเ้รียนให้มี
ความรู้ ความสามารถในการพฒันาการ ทั้งดา้นทกัษะและทกัษะชีวิต ร่วมกันสร้างความเขม้แข็ง
ให้กับผูเ้รียน ทั้ งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รวมทั้ งการเช่ือมโยงและประยุกต์สู่การปฏิบัติจริง 
ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเทียบโอนประสบการณ์ ของผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีในสถานประกอบการ 
กบัประสบการณ์เรียนการสอนใน สถานศึกษาเพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีสนใจศึกษาเพื่อพฒันา
ตนเองสามารถ  ปฏิบติังานใหห้นา้ท่ีควบคู่กบัการศึกษาไปพร้อม ๆ กนั 

3. คุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา คุณลกัษณะของผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นอาชีวศึกษาจะตอ้ง
เป็นท่ียอมรับขององค์กร ซ่ึงเป็นผูใ้ช้บริการผลผลิตของสถานศึกษา ซ่ึงจะมีทั้งหน่วยงานของรัฐ
และเอกชน คุณลกัษณะส าคญัซ่ึงเป็นท่ียอมรับของสังคมโดยทัว่ไปเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขเป็น
คนคิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาเป็นและเป็นคนท่ีสามารถปรับตวัเขา้กบัชุมชน หรือสังคมท่ีเปล่ียนไป
ได ้ โดยเฉพาะความเก่งนั้น จะมีทกัษะความช านาญตามมาตรฐานวิชาชีพ (Vocational Standard) 
ของหลกัสูตร และสอดคลอ้งกับมาตรฐานอาชีพ (Occupation Standard) ท่ีก าหนด (ศูนยส่์งเสริม
และพฒันาอาชีวศึกษาภาคกลาง, 2547 : 16 - 17) 
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การเปล่ียนแปลงอาชีวศึกษารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มี
บทบญัญติัท่ีวางรากฐานและการพฒันาการศึกษา ไดแ้ก่ การก าหนดให้รัฐตอ้งจดัการศึกษาให้กบั
ประชาชน ไม่น้อยกว่าสิบสองปีอย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ โดยไม่จดัเก็บค่าใช้จ่ายและจดัให้มี
กฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาแห่งชาติ จากเจตนารมณ์ดงักล่าวของรัฐธรรมนูญ ท าให้พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ท่ีมีบทบญัญติัในการวางกรอบและแนวทาง เพื่อการปฏิรูป
การศึกษา 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา  20  การอาชีวศึกษา และการฝึกอบรม
อาชีพ ให้จัดในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของเอกชน สถานประกอบการ หรือโดยความ
ร่วมมือระหว่าง สถานศึกษากับสถานประกอบการ ทั้ งน้ีให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการ
อาชีวศึกษาและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ. 2542มาตรา 
32 การจดัระเบียบบริหารราชการในกระทรวงให้มีองคก์รหลกัท่ีเป็นคณะบุคคลในรูปสภาหรือรูป
คณะกรรมการ จ านวน 4 องค์กร ได้แก่ สภาการศึกษา คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อพิจารณาให้ความเห็น หรือให้
ค  าแนะน าแก่รัฐมนตรี และอ านาจหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎหมาย 

มาตรา 34 คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีหน้าท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา
มาตรฐาน และหลกัสูตรการอาชีวศึกษาทุกระดับ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการตามแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติการส่งเสริมประสานงาน การจัดการ
อาชีวศึกษาของรัฐและเอกชน การสนับสนุนทรัพยากรการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ
จดัการอาชีวศึกษา โดยค านึงถึงคุณภาพ และความเป็นเลิศทางวิชาชีพ (สถาบนัการอาชีวศึกษาภาค
กลาง 1, 2545 : 14) 
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2.2 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พุทธศักราช 2556 ประเภทวิชาเกษตรกรรม  สาขาวิชา
เกษตรศาสตร์ 

จุดประสงค์สาขาวิชา 
1. เพื่อให้สามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้และทกัษะดา้นภาษา  วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ สังคม

ศึกษาสุขศึกษาและพลศึกษาในการพฒันาตนเองและวิชาชีพ 
2. เพื่อให้มีความรู้และทักษะในหลักการบริหารและจัดการวิชาชีพ  การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและหลกัการงานอาชีพท่ีสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวิชาชีพเกษตรกรรมให้ทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้ของเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลย ี

3. เพื่อให้มีความรู้และทกัษะในหลกัการและกระบวนการงานพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพ
เกษตรกรรม 

4. เพื่อให้มีความรู้และทักษะในงานผลิตและบริการทางการเกษตรตามหลักการและ
กระบวนการในลกัษณะครบวงจรเชิงธุรกิจ โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า การอนุรักษ์
พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 

5. เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานดา้นการเกษตรในสถานประกอบการและประกอบอาชีพอิสระ 
รวมทั้งสามารถใชค้วามรู้และทกัษะเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อระดบัสูงขึ้น 

6. เพื่อใหส้ามารถเลือก/ใช/้ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนงานอาชีพเกษตรกรรม 
7. เพื่อใหมี้เจตคติและกิจนิสัยท่ีดีต่องานอาชีพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ซ่ือสัตย ์ประหยดั 

อดทน มีวินัย มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ต่อต้านความรุนแรงและสารเสพติด 
สามารถพฒันาตนเอง และท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 
คุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพ  ประเภทวิชา

เกษตรกรรม สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ ประกอบดว้ย 
1. ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ไดแ้ก่ 
    1.1 ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ไดแ้ก่ ความเสียสละ ความซ่ือสัตย์

สุจริตความกตญัญูกตเวที ความอดกลั้น การละเวน้ส่ิงเสพติดและการพนนั การมีจิตส านึกและเจต
คติท่ีดีต่อวิชาชีพและสังคม เป็นตน้ 

   1.2 ดา้นพฤติกรรมลกัษณะนิสัย ไดแ้ก่ ความมีวินยั ความรับผิดชอบ การมีมนุษยสัมพนัธ์ 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความรักสามคัคี ขยนั ประหยดั อดทน การพึ่งตนเอง เป็นตน้ 

   1.3 ด้านทักษะทางปัญญา ได้แก่ ความรู้ในหลักทฤษฎี ความสนใจใฝ่รู้ ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคค์วามสามารถในการคิด วิเคราะห ์เป็นตน้ 
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2. ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป ไดแ้ก่ 
    2.1 ส่ือสารโดยใชภ้าษาไทยและภาษาต่างประเทศในชีวิตประจ าวนัและในงานอาชีพ 
    2.2 แก้ไขปัญหาในงานอาชีพโดยใช้หลักการและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ 
    2.3 ปฏิบติัตนตามหลกัศาสนา วฒันธรรม ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมทางสังคมและ

สิทธิหนา้ท่ีพลเมือง 
    2.4 พฒันาบุคลิกภาพและสุขอนามยัโดยใช้หลกัการและกระบวนการดา้นสุขศึกษาและ

พลศึกษา 
3. ดา้นสมรรถนะวิชาชีพ ไดแ้ก่ 
    3.1 วางแผน ด าเนินงาน จดัการงานอาชีพตามหลกัการและกระบวนการ โดยค านึงถึง

การบริหารงานคุณภาพ การอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม หลกัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
    3.2 ปฏิบติังานพื้นฐานอาชีพเกษตรกรรมตามหลกัการและกระบวนการ 
   3.3 เลือก ใช้ และบ ารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์  เคร่ืองทุ่นแรงและยานพาหนะในงาน

อาชีพเกษตรกรรมตามหลกัการและกระบวนการ โดยค านึงถึงความประหยดัและความปลอดภยั 
    3.4 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ  กระบวนการจดัการธุรกิจ และ

หลกัการบริหารงานคุณภาพเพื่อพฒันาและส่งเสริมสนบัสนุนงานอาชีพเกษตรกรรม 
 

โครงสร้างหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 ประเภทวิชาเกษตรกรรม สาขาวิชา
เกษตรศาสตร์ 

ผูส้ าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พุทธศกัราช 2556 ประเภทวิชา
เกษตรกรรม สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ จะตอ้งศึกษารายวิชาจากหมวดวิชาต่าง ๆ รวมไม่นอ้ยกว่า 103 
หน่วยกิต และเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมหลกัสูตร ดงัโครงสร้างต่อไปน้ี 

1.หมวดวิชาทกัษะชีวิต ไม่นอ้ยกวา่ 22 หน่วยกิต 
   1.1 กลุ่มวิชาภาษาไทย       (ไม่นอ้ยกวา่ 3 หน่วยกิต) 
   1.2 กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ     (ไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต) 
   1.3 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์     (ไม่นอ้ยกวา่ 4 หน่วยกิต) 
   1.4 กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์     (ไม่นอ้ยกวา่ 4 หน่วยกิต) 
   1.5 กลุ่มวิชาสังคมศึกษา     (ไม่นอ้ยกวา่ 3 หน่วยกิต) 
   1.6 กลุ่มวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา    (ไม่นอ้ยกวา่ 2 หน่วยกิต) 
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2. หมวดวิชาทกัษะวิชาชีพ ไม่นอ้ยกวา่ 71 หน่วยกิต 
    2.1 กลุ่มทกัษะวิชาชีพพื้นฐาน     (18 หน่วยกิต) 
    2.2 กลุ่มทกัษะวิชาชีพเฉพาะ     (24 หน่วยกิต) 
    2.3 กลุ่มทกัษะวิชาชีพเลือก     (ไม่นอ้ยกวา่ 21 หน่วยกิต) 
    2.4 ฝึกประสบการณ์ทกัษะวิชาชีพ    (4 หน่วยกิต) 
   2.5 โครงการพฒันาทกัษะวิชาชีพ    (4 หน่วยกิต) 
3. หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่นอ้ยกวา่ 10 หน่วยกิต 
4. กิจกรรมเสริมหลกัสูตร     (2 ชัว่โมงต่อสัปดาห์) 
         รวม ไม่นอ้ยกวา่ 103 หน่วยกิต 

2501-1002 พลงังานและส่ิงแวดล้อมในงานเกษตร (1-2-2) 
 

จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้ 

1. เขา้ใจหลกัและวิธีการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้มในงานเกษตร 

2. สามารถประยกุตใ์ชห้ลกัและวิธีการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้มในการด า เนิน

ชีวิตประจ าวนัและงานอาชีพเกษตร 

3. มีเจตคติท่ีดีต่อการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้มในงานเกษตร 
 

สมรรถนะรายวิชา 

1. แสดงความรู้เก่ียวกบัหลกัและวิธีการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้มในงานเกษตร 

2. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบของการใชพ้ลงังานต่อส่ิงแวดลอ้มในงานเกษตร 

3. วางแผนการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้มในงานเกษตรตามขอ้กฎหมายและนโยบาย

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. ประยกุตใ์ชห้ลกัและวิธีการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้มในการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาในชุมชนและสังคม 

5. เลือกใชพ้ลงังานทดแทนและเทคโนโลยสีะอาดในงานอาชีพเกษตร 
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ค าอธิบายรายวิชา 

ศึกษาและปฏิบัติ เก่ียวกับ ความหมายและประเภทของพลังงานและส่ิงแวดล้อม 

ความสัมพนัธ์ของพลงังานและส่ิงแวดลอ้มกบัการด ารงชีวิต ปัญหาการใช้พลงังานท่ีส่งผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดล้อม หลักและวิธีการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม การป้องกันและแก้ไขปัญหา

มลพิษส่ิงแวดล้อมทางการเกษตร พลังงานทดแทนเทคโนโลยีสะอาด กฎหมายและนโยบายท่ี

เก่ียวขอ้ง 
 

2.3  ส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ 
2.3.1  ความหมายของส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ 

ส่ิงประดิษฐ์ หมายถึง ผลงานท่ีเกิดจากการคน้ควา้ ประดิษฐ์ทดลอง มีความคิดริเร่ิมท่ี
จะพฒันาผลงานส่ิงประดิษฐ์ใหเ้ป็นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหม่ๆ ขึ้นมา หรือการคิดคน้ การวิเคราะห์ 
ประดิษฐ์ทดลอง และสร้างสรรค์ผลงานท่ีเป็นเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยการแสดงออกทางนามธรรม 
และรูปธรรม เพื่อใชแ้กไ้ขปัญหาท่ีตอ้งการ 

2.3.2  ความเป็นมาส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่  กรมอาชีวศึกษา 
การจดังานศิลปะหัตกรรมและอาชีวศึกษา ในช่วงระยะก่อนแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 6  ยงัใช้สถานท่ีบริเวณพระท่ีนั่งสวนอมัพร กิจกรรมในส่วนของกรม
อาชีวศึกษาท่ีนอกเหนือจากการจดัแข่งชันทักษะวิชาชีพทุกสาขาแลว้ยงัได้จดัแสดงนิทรรศการ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเคร่ืองทุ่นแรง อุปกรณ์ท ามาหากินและของแปลกๆใหม่ๆ ซ่ึงเป็นผลงาน
ของครู – อาจารย ์และนกัศึกษาจากสถานศึกษาในสังกดั เช่น เคร่ืองผ่าไมไ้ผ ่โรงสีขา้วอ่ิมอาชีวะ รถ
สะเทินน ้าสะเทินบก รถพลงังานแกลบ เคร่ืองสาวไหม และหุ่นยนตย์กัษ ์เป็นตน้  

ระยะต้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2530) กรม
อาชีวศึกษา  ไดก้ าหนดแผนพฒันาคุณภาพอาชีวศึกษา โดยก าหนดนโยบายช่ือ “จุดเนน้ 7 ประการ” 
และต่อเน่ืองดว้ยนโยบาย “เป้าหมาย 10 ประการ” (ระหว่าง พ.ศ. 2530 – 2534) ซ่ึงมีเป้าหมายขอ้ท่ี 2 
“การจดัการเทคโนโลยีใหม่” โดยมุ่งเนน้การคิดคน้ การวิเคราะห์ ประดิษฐ์ทดลอง และสร้างสรรค์
ผลงานท่ีเป็นเทคโนโลยใีหม่ๆ ซ่ึงมีนายอาทร  จนัทวิมล ผูอ้  านวยการกองวิทยาลยัเทคนิค ไดส้ั่งการ
ให้สถานศึกษาในสังกดัด าเนินการเป็นคร้ังแรก โดยมีเป้าหมายให้เป็นผลงานท่ีเกิดจาก “ครูคิด ครู
ท า โดยมีนักเรียน-นักศึกษาเป็นผูร่้วมด าเนินการ” และผลงานทั้งหมดได้น าจดัไปแสดงในงาน
ศิลปหัตถกรรมและอาชีวศึกษา คร้ังท่ี 41 ปีการศึกษา 2531 ณ  บริเวณหน้าอาคารกีฬานิมิตบุตร 
สนามกีฬาแห่งชาติ             
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ดว้ยความมุ่งหวงัท่ีจะพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนดา้นอาชีวศึกษาให้เกิดเป็น
รูปธรรมและสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ให้กบันกัเรียนอาชีวศึกษา ผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมอาชีวศึกษา
ในยุคนั้นจึงได้ประกาศนโนบายให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้
นักเรียน นักศึกษาไดรู้้จกัคน้ควา้ ประดิษฐ์ทดลอง มีความคิดริเร่ิมท่ีจะพฒันาผลงานการวิจยัและ
พฒันาท่ีเป็นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหม่ๆ ขึ้นมา โดยมีเป้าหมายใหเ้ป็นผลงานท่ีเกิดจาก “นกัเรียนคิด 
นกัเรียนท า โดยมีครู-อาจารย ์เป็นท่ีปรึกษา” และน ามาจดัประกวดเพื่อคดัเลือกการวิจยัและพฒันาท่ี
มีความเป็นเลิศในแต่ละปี การประกวดผลงานการวิจยัและพฒันาของนกัเรียน นกัศึกษา สังกดักรม
อาชีวศึกษา จึงเร่ิมคร้ังแรกในปีการศึกษา 2559 ภายใตช่ื้อ “การประกวดส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่น
ใหม่” โดยแบ่งผลงานท่ีส่งเขา้ประกวดเป็น  13  ประเภท ดงัน้ี 

2.3.2.1  เคร่ืองอ านวยความสะดวกภายในบา้น 
2.3.2.2 เคร่ืองกล ไฟฟ้า อิเลคทรอนิกส์ 
2.3.2.3 เคร่ืองทุ่นแรงการเกษตรและอุตสาหกรรม 
2.3.2.4 อุปกรณ์บรรเทาสาธารณภยั 
การประกวดแบ่งออกเป็น  2  ระดับ คือ ระดับภาค เป็นการประกวดเพื่อคดัเลือก

ผลงานดีเด่นประเภทละ  3   ผลงาน โดยผลงานท่ีส่งเขา้ประกวดจะตอ้งมีมูลค่าการลงทุนไม่เกิน  
20,000  บาท และระดับชาติ เป็นการประกวดชิงความเป็นเลิศของผลงานการวิจัยและพัฒนา
ประมาณ  60  ผลงาน ท่ีผ่านการคดัเลือกจากระดบัภาคทั้ง  5  ภาคมาแลว้ ซ่ึงการประกวดในปีน้ีได้
จดัขึ้นในงานศิลปหัตถกรรมและอาชีวศึกษา คร้ังท่ี 42   ณ  บริเวณหนา้อาคารกีฬานิมิตบุตร สนาม
กีฬาแห่งชาติ และจากปีการศึกษา 2545 เป็นตน้มาและเป็นปีท่ี 14 ของการประกวดส่ิงประดิษฐ์ของ
คนรุ่นใหม่ แบ่งการประกวดเป็น 8 ประเภทซ่ึงนอกเหนือจาก 4 ประเภทหลกัทีจดัด าเนินการอยูแ่ลว้ 
มีประเภทท่ี 5 เป็นการแข่งขันหุ่นยนต์ ประเภทท่ี 6 การวิจัยและพัฒนาสนับสนุนผลิตภัณฑ์ 1 
สถาบนั  1 ผลิตภณัฑ์  ประเภทท่ี 7 การวิจยัและพฒันาเพื่อผลิตและจ าหน่าย และประเภทท่ี 8 การ
วิจยัและพฒันา จนปัจจุบนั 

2.3.3  วตัถุประสงคข์องผลงานส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ 
2.3.3.1  เพื่ อ เส ริมส ร้างเยาวชนอาชีวศึกษาให้ รู้จักประดิษฐ์  คิดค้น  ผลงาน

ส่ิงประดิษฐ์โดยอาศยัความรู้ทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และทกัษะวิชาชีพ เป็นพื้นฐานในการ
วิจยัและพฒันาการประดิษฐ์คิดคน้ 

2.3.3.2 ส่งเสริมใหเ้ยาวชนอาชีวศึกษา สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นมีความรับผิดชอบ 
กลา้คิดกลา้ปฏิบติั อยา่งมีเหตุผลและแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
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2.3.3.3 เพื่ อให้หน่วยงานทั้ งภาครัฐและเอกชน ได้เล็งเห็นและตระหนักถึง
ความส าคญัในการให้การส่งเสริมสนับสนุนเด็กและเยาวชนอาชีวศึกษา ให้มีโอกาสพฒันาทกัษะ
และความรู้ความสามารถทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

2.3.3.4  เพื่อให้นักเรียน นักศึกษา ไดใ้ช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และห่างไกลยา
เสพติด 

2.3.3.5  เพื่อให้นักเรียน นกัศึกษา ไดมี้โอกาสร่วมกนัท างานเป็นกลุ่มอนัจะเป็นการ
สร้างสัมพนัธภาพท่ีดี ในเชิงสร้างสรรค ์มีโอกาสสร้างช่ือเสียงใหก้บัตนเอง หมู่คณะ และสถาบนั 

2.3.3.6 เพื่อน าผลงานท่ีชนะการประกวดระดับภาค 120 ผลงาน มาแข่งขันการ
ประกวดในระดบัชาติ 

2.3.3.7 เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ ของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง          

       2.3.4  ประโยชน์ผลงานการประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ 
                2.3.4.1 ส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษา ได้คิดค้นและพัฒนาผลงานส่ิงประดิษฐ์
ใหม่ๆ ท่ีทนัสมยัต่อเทคโนโลยปัีจจุบนั 
                      2.3.4.2 ส่งเสริมให้นกัเรียน นกัศึกษา สามารถท่ีจะน าผลงานส่ิงประดิษฐ์คิดคนั ไป
ผลิตเป็นสินคา้เพื่อจ าหน่ายเชิงพาณิชยไ์ด ้
                        2.3.4.3 ใหน้กัเรียน นกัศึกษา น าผลงานส่ิงประดิษฐ์ไปใชใ้นการอ านวยความสะดวก
ในชีวิตประจ าวนัและประกอบอาชีพต่างๆ 
                        2.3.4.4 ช่วยการน าเขา้สินคา้ทางดา้นเทคโนโลยจีากต่างประเทศ เป็นการส่งเสริมการ
พึ่งพาตนเอง และสนบัสนุนสินคา้ท่ีผลิตภายในประเทศ 
                         2.3.4.5 เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่    ของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง 
  

 จากเหตุผลของความส าคญัและประโยชน์ผลงานส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ขา้งตน้  จึง
สรุปไดว้่า  ผลงานส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ ท่ีครูกบันักเรียน นักศึกษาจดัท าขึ้นจะท าให้การจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นศูนย์กลางตามหลักการของ CIPPA Model  ท าให้
นกัเรียนไดเ้รียนรู้ครบถว้นตามจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีตั้งไว ้และทนัเวลานับเป็นประโยชน์แก่ครู 
และนกัศึกษาอยา่งมาก 

        2.3.5 หลกัเกณฑ์การพิจารณาผลงานส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ประเภทวิจยัและพฒันา  
พิจารณา  3   ดา้น คือ 

2.3.6  คุณค่าของผลงานการวิจยัและพฒันา (40 คะแนน)  
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2.3.6.1 ความแปลกใหม่ (10 คะแนน) 
1) ส่ิงประดิษฐ์มีความแตกต่างท่ีมีอยูแ่ลว้มากนอ้ยเพียงใด (5 คะแนน) 
2) เป็นส่ิงประดิษฐ์ท่ีคิดคน้ขึ้นเองหรือปรับปรุงใหม่ให้ดีขึ้น (5 คะแนน) 

2.3.6.2 คุณค่าทางเศรษฐกิจและการใชส้อยการวิจยัและพฒันา (10 คะแนน) 
1) ส่ิงประดิษฐ์ท่ีสามารถเพิ่มคุณค่าทรัพยากรไดม้าก (3 คะแนน) 
2) สามารถลดค่าใช้จ่ายในการผลิตไดม้ากเม่ือเทียบกบัผลงานส่ิงประดิษฐ์  

คิดคน้อยา่งเดียวกนัหรือผลิตเองไดค้่าใชจ่้ายต ่า (3 คะแนน) 
3) ส่ิงประดิษฐ์เป็นท่ีพอใจแก่ผู ้ใช้ คือ ใช้ง่ายและได้ผลดีเป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์(4 คะแนน) 
2.3.6..3 ศักยภาพในการใช้ประโยชน์ทางอ่ืน หรือในอนาคตย่างต่อเน่ือง  (10 

คะแนน) 
1) ส่ิงประดิษฐ์มีเจตนาใช้งานอย่างหน่ึงแต่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้

หลายอยา่ง (5 คะแนน) 
2) ส่ิงประดิษฐ์สามารถน าไปพัฒนาต่อเป็นผลงานการวิจัยและพัฒนา                                         

ใหม่ได ้(5 คะแนน) 
2.3.6.4 ความชาญฉลาดและความยากง่ายของส่ิงประดิษฐ์(10 คะแนน) 

1) ส่ิงประดิษฐ์พฒันามาจากท่ีมีอยูก่่อนหลายขั้นตอน (5 คะแนน) 
2) ส่ิงประดิษฐ์ท่ีแสดงความชาญฉลาดอนัสูงส่งของผูป้ระดิษฐ์ไม่

จ าเป็นตอ้งเป็นส่ิงท่ีใชเ้ทคโนโลยนีะดบัสูงใหค้นทัว่ไปคาดไม่ถึงเพราะไม่มีความรู้ดา้นนั้นๆ แต่
อาจเป็นของง่ายๆ ประดิษฐ์ขึ้นมาแลว้ก็ใชก้นัไป (5 คะแนน)         

2.3.7  การใชป้ระโยชน์ส่ิงประดิษฐ์ต่อประเทศชาติ (30 คะแนน) 
2.3.7.1 การน าเสนอข้อมูลเพื่อให้เห็นถึงประโยชน์และ คุณค่าของส่ิงประดิษฐ์                                           

(10 คะแนน) 
2.3.7.2 ส่ิงประดิษฐ์มีหลกัฐานเชิงประจกัษ์ว่าไดถู้กน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง (10 

คะแนน) 
2.3.7.3 ส่ิงประดิษฐ์มีประโยชน์ต่อตนจ านวนมากและการใชป้ระโยชน์จะตอ้ง   มีอยู่

อยา่งต่อไป (10 คะแนน)     
2.3.8  เอกสารประกอบผลงานส่ิงประดิษฐ์ (30 คะแนน) 

2.3.8.1 แบบน าเสนอผลงานมีขอ้มูลครบตามแบบเสนอ (5 คะแนน) 
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2.3.8.2 มีเน้ือหาสาระครบถว้นถูกตอ้งชดัเจนตามหลกัเกณฑ์ของการเขียนรายงาน 
วิจยั (20 คะแนน) 

2.3.8.3 มีคู่มือการใช้งาน คู่มือการบ ารุงรักษา อยู่ในรูปเอกสารหรือแผ่นพับ   (5 
คะแนน) 
      2.3.9 ขั้นตอนการสร้างผลงานส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ 

2.3.9.1 ประชุมช้ีแจงนกัเรียนนกัศึกษา โดยการประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้นกัศึกษา
เขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการ 

2.3.9.2 การจดัเตรียมกิจกรรมการเสนอโครงการเพื่อรับการสนับสนุนจากแหล่ง
เงินทุน 

2.3.9.3 การวางแผนหรือก าหนดการ 
2.3.9.4  การจดัสร้างผลงานส่ิงประดิษฐ์ 
2.3.9.5  การทดสอบการใชง้านของส่ิงประดิษฐ์ 
2.3.9.6 การวางแผนหรือก าหนดการด าเนินการ 
2.3.9.7  สรุป เขียนรายงานการประเมิน 
2.3.9.8  การเผยแพร่ผลงานทางส่ือหนงัสือ วารสาร วิทย ุโทรทศัน์ เวปไซด ์ ฯลฯ 
2.3.9.9 การประกวดผลงานส่ิงประดิษฐ์/ประชุมวิชาการ      
2.3.9.10 การแสดงนิทรรศการ/ออกร้านนิทรรศการ 
2.3.9.11 การป้องกันการลอกเลียนแบบโดยจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร กับกรม

ทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์            
        2.3.10 การประเมินความส าเร็จของผลงานการวิจยัและพฒันา 

2.3.10.1 ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ คือ จ านวนของผลงานส่ิงประดิษฐ์ท่ีเขา้ร่วมการประกวด  
และไดรั้บรางวลัหน่วยงานต่างๆ ทั้งในและนอกส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

2.3.10.2 ตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ  คือ เป็นผลงานส่ิงประดิษฐ์ท่ีไดคุ้ณภาพ และสามารถใช้
งานไดจ้ริง และมีการจ าหน่ายเชิงพาณิชยไ์ด ้

2.3.10.3 ตวัช้ีวดัการป้องกนัการลอกเลียนแบบผลงาน คือ การไดรั้บการจดสิทธิบตัร/
อนุสิทธิบตัร จากกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์

จากหลกัการดงักล่าวผูส้อนควรประเมินผลงานส่ิงประดิษฐ์คิดคน้ท่ีสร้างขึ้นทั้งการ
ประเมินก่อนน าไปใช้ ระหว่างการใช้ และเม่ือส้ินสุดการใชแ้ลว้  เพื่อปรับปรุงผลงานส่ิงประดิษฐ์
ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมยิง่ขึ้น 
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2.4 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม  
  2.3.1 ความหมายของหลกัสูตร 

ค าว่า “หลกัสูตร” ท่ีใช้อยู่ในภาษาองักฤษโดยทัว่ไปมีอยู่ 2 ค  า คือ ค าว่า Curriculum 
และค าว่า Syllabus ซ่ึงความหมายของCurriculum ในหนังสือDictionary of  Education นั้น Good 
(1973 :65) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ Curriculum ไว ้3 ความหมาย คือ 

1) การระบุกลุ่มของรายวิชาหรือล าดบัของเน้ือหาวิชาท่ีตอ้งการเรียน เพื่อให้ส าเร็จ
การศึกษา หรือไดรั้บประกาศนียบตัรในสาขาวิชาท่ีศึกษาหรือสาขาท่ีฝึกอบรม 

2) เป็นโครงการทั่วไปของเน้ือหาวิชาหรืออุปกรณ์การเรียนการสอนพิเศษ ซ่ึง
สถาบนัการสอน/โรงเรียน จดัไวส้ าหรับผูเ้รียน เพื่อท่ีจะให้ผูเ้รียนมีคุณสมบติัพอท่ีจะจบการศึกษา
ไดห้รือไดรั้บประกาศนียบตัรท่ีจะเขา้สู่อาชีพ หรือวิชาชีพได ้

3) กลุ่มของรายวิชาและประสบการณ์ ซ่ึงผูเ้รียนไดรั้บภายใตก้ารน าของสถานศึกษา
อาจจะขึ้ นอยู่กับความสนใจในรายวิชา หรือกิจกรรมอ่ืนๆ หรือโอกาสในการตั้ งใจ หรือ
ประสบการณ์ หรือท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อะไรอย่างจริงจงั  หรือประสบการณ์ทั้งหมดของผูเ้รียนทีได้
จากสถานศึกษา 

ค าว่า “หลักสูตร” มีความหมายหลากหลายด้วยกันขึ้นอยู่กับประสบการณ์ และ
ทศันะของแต่ละบุคคล ซ่ึงขอบข่ายของค าวา่ “หลกัสูตร” อาจมีความหมายได ้4 ประการ ดงัน้ี 

1) หลกัสูตร หมายถึง ศาสตร์สาขาหน่ึงซ่ึงมีทฤษฎีหรือหลกัการเพื่อใช้ในการจดั
การศึกษาเพื่อจดัสร้างและพฒันาหลกัสูตร งานดังกล่าวจะตอ้งอาศยัผูมี้ความรู้ในหลกัการ หรือ
ทฤษฎีอย่างถ่องแท ้จึงจะท าให้การจดัการศึกษาบรรลุผลดีตามจุดมุ่งหมาย ตวัอย่างเช่น ศาสตร์
สาขาวิชาหลกัสูตร ซ่ึงเป็นศาสตร์ท่ีสอนกนัในระดบัอุดมศึกษา ผูท่ี้ศึกษาในสาขาวิชาน้ีจะตอ้งศึกษา
ถึงกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ศึกษาถึงวิธีการใช้หลักสูตร และการศึกษาถึงวิธีการประเมิน
หลกัสูตรวา่ควรจะท าแบบไหน และจะท าอยา่งไร 

2) หลักสูตร หมายถึง เอกสารชุดหน่ึงท่ีอธิบาย ปรัชญา หลักการ จุดมุ่งหมาย 
โครงสร้าง เน้ือหา และขอ้ปฏิบติัในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การวดัและประเมินผลการ
เรียน ตลอดทั้งค  าแนะน าในการท่ีจะน าหลกัสูตรไปใช้ นอกจากน้ียงัครอบคลุมถึงตวัหลกัสูตร
ประมวลการสอน โครงการสอน และแบบเรียน 

3) หลกัสูตร หมายถึง เน้ือหาวิชา หัวขอ้ท่ีจะสอน รายละเอียดของเน้ือหาทั้งหมด 
รูปแบบกระบวนการท างาน กิจกรรมต่างๆท่ีเกิดขึ้นในโครงการ การวดัผล การประเมินผล การ
สร้างหลกัสูตรตอ้งดูวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายของการสอนนั้นๆ เพื่อท่ีผูเ้รียนจะไดท้ราบเน้ือหา
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โครงสร้างหลกัสูตรชดัเจนก่อนการเรียน  และทราบว่าเม่ือผูเ้รียนหลกัสูตรนั้นๆ จบแลว้จะไดรั้บ
ความรู้อะไรบา้ง 

4) หลกัสูตร หมายถึง ระบบในการจดัการทางด้านการศึกษา ซ่ึงการจดัการศึกษา
จะตอ้งด าเนินการเก่ียวกับปัจจยัเบ้ืองต้น (Input) ได้แก่ การจดัการด้านบุคลากร อาคาร สถานท่ี 
อุปกรณ์ การสอน งบประมาณ และเก่ียวกับผลผลิต (Product) ซ่ึงได้แก่ สมรรถภาพทางสมอง 
ความรู้สึก ศีลธรรม จริยธรรม ทกัษะในการอยู่ร่วมกบับุคคลอ่ืน หรืออาจหมายถึง กิจกรรมทั้งหมด
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร กระบวนการประเมินหลกัสูตร ตลอดจนผลิตผลต่างๆท่ีเกิดขึ้นจาก
หลกัสูตร 

พิสิฐ และธีระพล (2531 : 34) ได้ให้ความหมายของหลักสูตร ว่า หลักสูตร 
หมายถึง การจดัประสบการณ์และเน้ือหาวิชา เพื่อพฒันาความสามารถของผูเ้รียนให้เป็นไปตามท่ี
ตอ้งการ และยงัครอบคลุมถึงตัวหลักสูตร ประมวลการสอน โครงการสอน แบบเรียน รวมทั้ ง
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยตรงทั้งหมด 

ธ ารง (2543 : 6) ได้ให้ความหมายของหลักสูตร ว่า หลักสูตรคือแผนซ่ึงได้
ออกแบบและจดัท าขึ้นเพื่อแสดงถึงจุดหมาย การจดัเน้ือหา กิจกรรม และมวลประสบการณ์ในแต่
ละโปรแกรมการศึกษา เพื่อใหผู้เ้รียนมีพฒันาการในดา้นต่างๆ ตามจุดหมายท่ีก าหนดไว ้

ธีรวุฒิ (2542 : 73) ไดใ้ห้ความหมาย ของหลกัสูตร ไวว้่า หลกัสูตร หมายถึง การ
จดักระบวนการเรียนทั้งทฤษฏีและปฏิบติั ซ่ึงรวมทั้งการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการฝึก
ประสบการณ์จริงให้ผูเ้รียนในแต่ละสาขาวิชาชีพและแต่ละระดบัการศึกษา ภายใตก้ารควบคุมดูแล
อยา่งใกลชิ้ดจากสถานศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีดีใน
การประกอบอาชีพ 

ถวลัย ์(2545 : 52) ไดใ้ห้ความหมายของหลกัสูตรไวว้่า หลกัสูตร หมายถึง มวล
ประสบการณ์ท่ีสถานศึกษาจดัให้แก่ผูเ้รียนตามสภาพ และความต้องการของท้องถ่ินนั้นๆ และ
หลกัสูตรเป็นแผนหรือแนวทาง หรือขอ้ก าหนดให้ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถ โดยส่งเสริมให้แต่
ละบุคคลพฒันาไปสู่ศกัยภาพสูงสุดของตน 

จุรินทร์ (2552 : 55) ได้กล่าวถึง หลักสูตร ว่า เป็นรายวิชาหรือเน้ือหาสาระท่ี
ประกอบด้วย หลกัการ จุดหมาย โครงสร้าง กิจกรรม ซ่ึงเป็นมวลประสบการณ์ท่ีสถานศึกษาจดั
ให้แก่ผูเ้รียนทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั ท่ีก าหนดไวใ้นการพฒันาผูเ้รียนให้มีพฒันาการในดา้น
ต่างๆ ทั้งความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีดีในการประกอบอาชีพ 
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Taba (1962 : 10) ไดก้ล่าวถึงหลกัสูตรว่า หลกัสูตร คือ แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี
ประกอบดว้ยจุดประสงค ์ และจุดมุ่งหมายเฉพาะ การเลือก และการจดัเน้ือหา มีวิธีการจดัการเรียน
การสอน และการประเมินผล 

Saylor andAlexander  (1974 :6)  ได้ให้ความหมายของลักสูตร ว่า หลักสูตร 
หมายถึง แผนส าหรับจดัโอกาสการเรียนรู้ให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เพื่อบรรลุเป้าหมาย หรือ
จุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้โดยมีโรงเรียนเป็นผูรั้บผิดชอบ 

 

 2.3.2 ความส าคญัของหลกัสูตร 
สันต ์(2527 :119-181) ไดใ้หค้วามส าคญัของหลกัสูตร ไวด้งัน้ี 
1) หลกัสูตรเป็นแผนปฏิบติังานหรือเคร่ืองมือช้ีแนวทางปฏิบติัของอาจารยผ์ูส้อน

เพราะหลักสูตรก าหนดจุดมุ่งหมาย เน้ือหาสาระ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการ
ประเมินผลไวเ้ป็นแนวทาง 

2) หลกัสูตรเป็นขอ้ก าหนดแผนการเรียนการสอน อนัเป็นส่วนร่วมของประเทศเพื่อ
น าไปสู่ความมุ่งหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติ 

3) หลกัสูตรเป็นเอกสารทางราชการ เป็นบญัญติัของรัฐบาล เพื่อให้บุคคลท่ีท างาน
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาใหเ้ป็นปฏิบติัตาม 

4) หลักสูตรเป็นเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาเพื่อควบคุมการเรียนการสอนใน
สถาบันการศึกษาระดับต่างๆ และยงัเป็นเกณฑ์มาตรฐานอย่างหน่ึง ในการจัดสรรงบประมาณ
บุคลากร อาคาร สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ฯลฯ ของการศึกษาของรัฐใหแ้ก่สถาบนัศึกษาดว้ย 

5) หลกัสูตรเป็นแผนด าเนินงานของผูบ้ริหารการศึกษา ท่ีจะอ านวยความสะดวกและ
ควบคุมดูแล ติดตามผลใหเ้ป็นไปตามนโยบายการจดัการศึกษาของรัฐบาลดว้ย 

6) หลกัสูตรจะก าหนดแนวทางในการส่งเสริมความเจริญงอกงาม และพฒันาการ
ของเด็กตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 

7) หลกัสูตรจะก าหนดลกัษณะรูปร่างของสังคมในอนาคตไวว้า่จะเป็นไปในรูปใด 
8) หลกัสูตรจะก าหนดแนวทางให้ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ความประพฤติท่ีจะ

เป็นประโยชน์ต่อสังคม อนัเป็นการพฒันาก าลงัคน ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจ และสังคม
แห่งชาติท่ีไดผ้ล 

9) หลกัสูตรจะเป็นส่ิงบ่งช้ีถึงความเจริญของประเทศ เพราะการศึกษาเป็นเคร่ืองมือ
ในการพฒันาประเทศใดจดัการศึกษาโดยมีหลกัสูตรท่ีเหมาะสม ทนัสมยั มีประสิทธิภาพทนัต่อ
เหตุการณ์  และการเปล่ียนแปลงยอ่มไดก้ าลงัคนท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
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โดยสรุปความส าคญัของหลกัสูตร ประกอบด้วย แผนปฏิบติังาน ขอ้ก าหนดงาน
แผนการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นเอกสารทางวิชาการท่ีมีเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา และเป็น
แผนด าเนินงานของสถานศึกษา ส าหรับเป็นแนวทางในการจดัการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนไดเ้กิดความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถ ความประพฤติท่ีส่งเสริมความเจริญงอกงามใหก้บัผูเ้รียน โดยหลกัสูตรจะเป็น
ตัวก าหนดลักษณะและรูปร่างของสังคมไทยในอนาคต และจะเป็นตัวบ่งช้ีถึงความเจริญของ
ประเทศ 

 

ส าหรับหลักสูตรฝึกอบรมวิสาหกิจชุมชนของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จะเป็นเอกสารส าหรับใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการฝึกอบรมวิทยากร
วิสาหกิจชุมชน ให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการเป็นวิทยากรเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนให้มีความเขม้แข็งและเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงจะส่งผลต่อพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป 

2.3.3 แนวคิดของการพฒันาหลกัสูตร  
สงดั (2532 : 31) การพฒันาหลกัสูตร (Curriculum Development) หมายถึง การท า

หลกัสูตรท่ีมีอยู่แลว้ให้ดีขึ้น หรือการจดัท าหลกัสูตรขึ้นมาใหม่ โดยไม่มีหลกัสูตรเดิมเป็นพื้นฐาน
อยูเ่ลย  

ใจทิพย์ (2539 : 14 -15) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง กระบวนการ
เปล่ียนแปลงหรือปรับปรุง หรือสร้างหลกัสูตรทั้งในแนวกวา้งและแนวลึก เพื่อพฒันาคุณภาพการ
จดัการศึกษาโดยครอบคลุมระบบของการพฒันาใน 3 มิติ ไดแ้ก่ 

1) การวางแผน ออกแบบ หรือยกร่างหลกัสูตร (Curriculum Planning) ประกอบดว้ย 
การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน การก าหนดจุดมุ่งหมาย การก าหนดเน้ือหาสาระ และประสบการณ์การ
เรียนรู้ การก าหนดการวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ 

2) การใช้หลกัสูตร (Curriculum  Implementation)ประกอบดว้ย การจดัท าหลกัสูตร
ต่างๆ ท่ีช่วยให้ผูใ้ช้หลกัสูตรสามารถใช้หลกัสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การผลิตและการใช้ส่ือ
การเรียนการสอน การเตรียมบุคลากร การบริหารหลกัสูตร และการด าเนินการสอนตามหลกัสูตร 

3) การประเมินหลักสูตร (Curriculum  Evaluation)ประกอบด้วย การประเมิน
เอกสารหลักสูตร การประเมินการใช้หลักสูตร การประเมินสัมฤทธิผลของหลักสูตร และการ
ประเมินหลกัสูตรทั้งระบบ 

Marsh & Willis (1995 : 278) ได้สรุปแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรไว้ว่า เป็น
กระบวนการพฒันาหลกัสูตรและการเปล่ียนแปลงหลกัสูตร ซ่ึงมีดว้ยกนัหลายแนวคิด แต่เม่ือสรุป
ในภาพรวมลว้นอยู่บนพื้นฐานนของความเช่ือมโยงเก่ียวเน่ืองกนัเป็นอนุกรม โดยเร่ิมจากแรงกดดนั
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และผลกระทบจากปัจจยัแวดลอ้ม และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสู่ีการปรับปรุงหลกัสูตร การน า
หลกัสูตรไปสู่สถานศึกษา เพื่อใช้เป็นแรงกดดนัจากปัจจยัต่างๆ อนัจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
ปรับปรุงหลกัสูตรขึ้นไดใ้นระยะต่อไปดงัภาพท่ี 2-1 

 

The Curriculum Continuum 
 

Dominant Diffusion Evaluation 
the theories activities activities 
and  models 
 
 
 
 
 
 Pressures Curriculum 

for change development 
and innovation activities 
Contextual Dissemination 

 Factors activities 
 
 
 ภาพท่ี 2-1 แสดงการต่อเน่ืองของกระบวนการเปล่ียนแปลงหลกัสูตรปัจจยัและอิทธิพล 
 (Colin Marsh & George Willis,  1995 : 358) 

Taba (1962 : 454) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาหลกัสูตร ว่า การพฒันาหลกัสูตร 
หมายถึง การเปล่ียนแปลง และปรับปรุงหลกัสูตรเดิมให้ดีขึ้น ทั้งในดา้นการวางจุดหมาย การจดั
เน้ือหาวิชาการเรียนการสอน การวดัผล  และประเมินผลอ่ืนๆ เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายใหม่ท่ีวางไว ้

Saylor and Alexander (1974 : 7) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร ว่า เป็น
การจดัท าหลกัสูตรเดิมท่ีมีอยู่แลว้ให้ดีขึ้น หรือเป็นการจดัท าหลกัสูตรใหม่ โดยไม่มีหลกัสูตรเดิมอยู่
ก่อน  การพฒันาหลกัสูตรอาจหมายรวมถึงการสร้างเอกสารอ่ืนๆ ส าหรับนกัเรียนดว้ย 

Good (1973 : 157-158) ได้แสดงความคิดเห็นว่า การพัฒนาหลักสูตรเกิดขึ้ นได้ 2 
ลกัษณะ คือ การปรับปรุง และเปล่ียนแปลงหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรเป็นวิธีการพัฒนา

Preparing,    
Planning 

anddesigning  
thecurriculum 

Producing          
The Curriculum 

package 

Adoption      of  
the Curriculum 

Implementationo
f  theCurriculum 

Institutionizationo
f  the       

Curriculum 

New Pressures           
of 

changeandinnovat
ion 
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หลกัสูตรอยา่งหน่ึง เพื่อใหเ้หมาะสมกบัโรงเรียนหรือระบบโรงเรียน จุดมุ่งหมายของการสอน วสัดุ 
อุปกรณ์ วิธีสอน รวมทั้ งประเมินผล ส่วนค าว่า การเปล่ียนแปลงหลักสูตร หมายถึง การแก้ไข
หลกัสูตรใหแ้ตกต่างไปจากเดิม เป็นการสร้างโอกาสทางการเรียนขึ้นไป 

โดยสรุป การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง กระบวนการทั้ งหมดท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปรับปรุงหลกัสูตรท่ีมีอยู่แล้วให้ดีขึ้น หรือการจัดท าหลักสูตรขึ้นมาใหม่ ซ่ึงประกอบด้วย การ
วางแผนหลักสูตร การใช้หลักสูตร และการประเมินหลักสูตร ซ่ึงในการพัฒนาหลักสูตร 
ความส าคญัและจ าเป็นประการแรก ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งด าเนินการ ก็คือ การวิเคราะห์สถานการณ์
ส าคญั ๆ ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายปลายทางของการพฒันาหลกัสูตร โดยครูจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีทั้งความรู้ มี
ทกัษะ เพื่อผูเ้รียนจะไดเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

2.3.4 รูปแบบของการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
รูปแบบในการพฒันาหลกัสูตรเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็น เน่ืองจากรูปแบบหลกัสูตร 

เปรียบเสมือนพิมพเ์ขียว (Blue Print)ท่ีใช้เป็นแนวทางการพฒันาหลกัสูตรจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
หลกัสูตร (บุญเล้ียง, 2553 : 180)นกัการศึกษาหลายท่าน ไดเ้สนอรูปแบบในการพฒันาหลกัสูตร ไว ้
ดงัน้ี 

1. รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของSaylor and Alexander   
Saylor and Alexander  (1974 : 265)  ได้ ให้ แน วคิ ดก ารพัฒ น าหลัก สู ตรว่ า 

ประกอบดว้ยกระบวนการพฒันาหลกัสูตรท่ีส าคญั4 ขั้นตอน คือ 
1) เป้าหมาย วตัถุประสงค์ และความครอบคลุม (Goals, Objectives and domains) 

หลักสูตรต้องประกอบด้วย เป้าหมาย วตัถุประสงค์ และในแต่ละเป้าหมายควรบ่งบอกถึงความ
ครอบคลุมของหลกัสูตร (Curriculum Domain) วตัถุประสงค ์พฒันาการส่วนบุคคล มนุษยส์ัมพนัธ์ 
ทกัษะการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ือง และความช านาญเฉพาะดา้น ซ่ึงก าหนดจากความเป็นโลกาภิวตัน์ความ
ตอ้งการของสังคมท่ีอยูอ่าศยั กฎหมาย ขอ้บงัคบั เป็นตน้ 

2) การออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design)คือ การวางแผนเพื่อตัดสินใจ
เก่ียวกับการเลือกและจัดเน้ือหาสาระ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกับเป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์โดยค านึงถึงปรัชญาความตอ้งการของสังคมและผูเ้รียนมาพิจารณาดว้ย 

3) การน าหลกัสูตรไปใช้ (Curriculum Implementation) ครูตอ้งเป็นผูว้างแผนการ
จดัการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ในส่ิงท่ีครูตั้งเป้าหมายไว ้

4) การประเมินผลหลกัสูตร (Curriculum Evaluation) ครูและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ร่วมกนัตดัสินใจเพื่อเลือกวิธีการประเมินผลท่ีสามารถประเมินไดว้า่ หลกัสูตรท่ีพฒันาขึ้นไดผ้ลตาม
ความมุ่งหมายการประเมินหลักสูตรจะเป็นข้อมูลส าคัญท่ีบอกผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องได้ว่าควรจะ
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ปรับปรุงหลกัสูตรในจุดใด เพื่อประกอบการตดัสินใจในการวางแผนการใชห้ลกัสูตรในอนาคต ดงั
รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามแนวคิดของ Saylor and Alexanderท่ีแสดงไวใ้นภาพท่ี 2-2 

 
   
 

 
        ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 2–2 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Saylor and Alexander   
 

2.  รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Tyler 
Tyler (1964 : 3) ไดใ้ห้แนวคิดการพฒันาหลกัสูตรไวใ้นหนังสือ Basic Principles 

of Curriculum and Instruction ว่า เป็นรูปแบบท่ีได้รับการยอมรับและรู้จักกันดีในช่ือของวิธี 
แนวทาง-จุดหมายปลายทาง (means – ends approach) ซ่ึงมีหลกัการว่า ในการพฒันาหลกัสูตรและ
การสอนนั้น ควรจะตอบค าถามพื้นฐาน 4 ประการ คือ 

1) จุดมุ่งหมายทางการศึกษาอะไรบา้งท่ีสถานศึกษาตอ้งการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ 
2) ประสบการณ์ทางการศึกษาอะไรบา้งท่ีโรงเรียนจะตอ้งจดัขึ้นเพื่อช่วยให้บรรลุ

ความมุ่งหมายตามท่ีก าหนด 
3) จะจัดประสบการณ์ทางการศึกษาอย่างไร จึงจะท าให้การเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย จดุประสงค ์
   และความครอบคลุม 

การออกแบบหลกัสูตร 

 

การออกแบบหลกัสูตร 

 

การออกแบบหลกัสูตร 

 

- ออกแบบโดยนกัพฒันา 

  หลกัสูตร 

- เลือกเน้ือหาสาระและ 

  ประสบการณ์การเรียนรู้ 

  ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

- ครูเป็นผูว้างแผนจดัท า 

  แผนการสอน 

- จดัท าส่ือการเรียน 

  การสอน 

- ครูเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

  เลือกวิธีประเมินท่ีมี 

  ประสิทธิภาพ 

- ท าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ 

  ประเมินมาปรับปรุง 

  แกไ้ขหลกัสูตร 
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4) ประเมินประสิทธิภาพของการจดัประสบการณ์ทางการเรียนอย่างไร จึงจะทราบ
ไดว้า่ผูเ้รียนไดบ้รรลุความมุ่งหมาย 

จากค าถามทั้ง 4 ของTylerน้ี สามารถน าไปก าหนดเป็นขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตร
ได้ 4 ขั้ นตอน คือ การก าหนดจุดมุ่ งหมายทางการศึกษา คัดเลือกประสบการณ์  จัดล าดับ
ประสบการณ์และการประเมินผล Tylerเน้นความส าคญัของการก าหนดจุดมุ่งหมายทางการศึกษา
เป็นอนัดบัแรก เพราะหัวใจส าคญัของการไดม้าซ่ึงค าตอบอีก 3 ขอ้ท่ีเหลือก่อนก าหนดจุดมุ่งหมาย 
ควรศึกษาขอ้มูลพื้นฐานจากแหล่งต่างๆ 3 แหล่ง คือ ผูเ้รียน สังคม และนกัวิชาการ ซ่ึงจะช่วยให้ได้
จุดมุ่งหมายชั่วคราวก่อน ต่อมาจึงใช้หลักปรัชญาและหลักจิตวิทยาการเรียนรู้มากลั่นกรอง
จุดมุ่งหมายชัว่คราวเหล่านั้น ซ่ึงจะท าให้ไดจุ้ดมุ่งหมายท่ีแทจ้ริงมาใช้เป็นแนวทางในการคดัเลือก
ประสบการณ์ จดัประสบการณ์ และการประเมินผลตามล าดบัรูปแบบพฒันาหลกัสูตร 

นอกจากน้ีTyler(1964 : 84 -86) ยงัเน้นเก่ียวกบัการพิจารณาการจดัประสบการณ์
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพว่า ตอ้งค านึงถึงความสัมพนัธ์ในด้านเวลาต่อเวลา และเน้ือหาต่อ
เน้ือหา เรียกว่าเป็นความสัมพนัธ์แบบแนวตั้ง (Vertical) กบัแนวนอน (Horizontal) โดยมีเกณฑ์ใน
การจดั 3 ประการ ดงัน้ี 

1) ความต่อเน่ือง (Continuity) หมายถึง ความสัมพันธ์ในแนวตั้ งของส่วน
องค์ประกอบหลกัของตวัหลกัสูตรจากระดับหน่ึงไปยงัอีกระดับหน่ึงท่ีสูงขึ้นไป เช่น วิชาทกัษะ 
ตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การฝึกทกัษะในกิจกรรมและประสบการณ์บ่อยๆ และต่อเน่ืองกนั 

2) การจัดช่วงล าดับ (Sequence) หมายถึง ความสัมพันธ์ในแนวตั้ งของส่วน
องค์ประกอบหลกัของตวัหลกัสูตรจากส่ิงท่ีเกิดขึ้นก่อนไปสู่ส่ิงท่ีเกิดขึ้นทีหลงั หรือจากส่ิงท่ีง่าย
ไปสู่ส่ิงท่ียาก ดงันั้น การจดักิจกรรมและประสบการณ์ ควรมีการเรียงล าดบัก่อน – หลงั เพื่อให้ได้
เรียนเน้ือหาท่ีลึกซ้ึงยิง่ขึ้น 

3) การบูรณาการ (Integration)หมายถึง ความสัมพันธ์กันในแนวนอนของ
องคป์ระกอบหลกัของตวัหลกัสูตรจากหัวขอ้เน้ือหาหน่ึงไปยงัอีกหวัขอ้เน้ือหาหน่ึงของรายวิชาหรือ
จากรายวิชาหน่ึงไปยงัอีกรายวิชาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั  การจดัประสบการณ์จึงควรเป็นลกัษณะท่ีช่วย
ให้ผูเ้รียนไดเ้พิ่มพูนความคิดเห็นและไดแ้สดงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกนั เน้ือหาท่ีเรียน เป็นการเพิ่ม
ความสามารถของผูเ้รียนท่ีจะไดป้ระสบการณ์ในสถานการณ์ต่างๆ กนั ซ่ึงประสบการณ์การเรียนรู้
จึงเป็นแบบแผนของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัสถานการณ์ท่ีแวดลอ้ม 
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ภาพท่ี 2 – 3 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Tyler (วิชยั, 2537 : 11) 
 

3. รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Taba 
Taba  (1962 : 12 – 13)มีความเช่ือว่า ผูส้อนควรเป็นผูอ้อกแบบหลกัสูตรมากกว่า

คณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรขององค์กร  รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรจะประกอบดว้ยขั้นตอน 
ดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์สภาพปัญหา ความตอ้งการ และความจ าเป็น (Diagnosis of needs) 
ของผูเ้รียนและสังคม รวมทั้งธรรมชาติของความรู้ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสูตร 

การศึกษาสังคม 

การศึกษาผูเ้รียน 

การศึกษาแนวคิด                  
ของนกัวิชาการ 

ปรัชญาสังคม 

ปรัชญาการศึกษา 

ก าหนดจดุมุ่งหมาย        
ชัว่คราว 

ทฤษฎีการเรียนรู้ 

ปรัชญาการศึกษา 

ปรัชญาสังคม จุดมุ่งหมาย 

การเลือกและการจดั   
ประสบการณ์การเรียน 

 การประเมินผล 

 

แหล่งขอ้มูลเพื่อ
น ามาก าหนด
จุดหมาย
ชัว่คราว 

ขอ้มูลในการ
ก าหนดเกณฑท่ี์
ตรวจสอบ  
พิจารณา
กลัน่กรอง 

องคป์ระกอบ
ของหลกัสูตร 
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2) การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร (Formulation of objectives) โดยใชข้อ้มูล
จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคม 

3) การเลือกเน้ือหาสาระ (Selection of content) โดยพิจารณาเลือกเน้ือหาสาระท่ีจะ
ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้

4) การรวบรวมและจดัล าดับเน้ือหา (Organization of content) โดยพิจารณาตาม
ความเหมาะสมของล าดับการเรียนรู้ก่อน – หลัง ความยาก – ง่าย  ความต่อเน่ืองสัมพันธ์ของ
เน้ือหาวิชา 

5) การคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ (Selection of learning experiences) โดย
ศึกษากระบวนการเรียน รู้และวิธีการสอนแบบต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือก
ประสบการณ์เรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและเน้ือหา 

6) การจดัล าดับประสบการณ์การเรียนรู้ (Determination of what to evaluate and 
the ways and means of doing it) โดยเรียงล าดับ ก่อน  หลัง และความต่อเน่ืองสัมพันธ์ของ
ประสบการณ์ เพื่อใหก้ระบวนการเรียนการสอนบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้

7) การก าหนดวิธีการและแนวทางการประเมินผล เพื่อตอ้งการดูว่าผูเ้รียนมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ เน้ือหาวิชาและกระบวนการเรียน
การสอนมีความเหมาะสมเพียงใด 

ซ่ึงรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Taba สามารถจะแสดงเป็นแผนภาพ ไดด้งัน้ี 
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 ภาพท่ี 2-4รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Taba 
 

4. รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Skilbeck 
Skilbeck (1984 : 230-239) ได้ให้แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรว่า การพัฒนา

หลกัสูตรจะประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 
1) การวิเคราะห์สถานการณ์ (Analyze the situation) คือ การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีท าให้

เกิดการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัหลกัสูตร ซ่ึงส่งถึงโรงเรียนให้มีการพฒันาหลกัสูตรให้สามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริงและเกิดประสิทธิผลต่อการเรียนรู้ของผู ้เรียน ซ่ึงปัจจัยท่ี ก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ยปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ดงัน้ี 

ปัจจยัภายในได้แก่ 1)เจตคติ ความสามารถ และความตอ้งการทางการศึกษาของ
ผูเ้รียน 2) ค่านิยม เจตคติ ทกัษะ และประสบการณ์ของครู 3) ความคาดหวงัของโรงเรียน โครงสร้าง
การบริหารงาน การกระจายอ านาจการบริหาร วิธีการจัดประสบการณ์ให้ผูเ้รียน แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิของผูเ้รียน บรรทดัฐานทางสังคม และการจดัการกบัการเปล่ียนแปลงท่ีไม่พึงประสงค ์ 4)
วสัดุอุปกรณ์ ทรัพยากร งบประมาณ แผนงาน และศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอน และ 5)การ
ยอมรับและการรับรู้ปัญหาท่ีเกิดจากการน าหลกัสูตรไปใชปั้จจยัภายนอกไดแ้ก่   

การวิเคราะห์สภาพปัญหา ความตอ้งการ และความจ าเป็น 

การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

การเลือกเน้ือหาสาระ 

                  การรวบรวมและจดัล าดบัเน้ือหาวิชา 

การคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ 

                 การจดัล าดบัประสบการณ์การเรียนรู้ 

            ก าหนดส่ิงท่ีจะประเมินและวิธีประเมินผล 
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1) การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม ความคาดหวงัของผูป้กครอง ความ
ตอ้งการของนายจา้ง ความตอ้งการของสังคม ความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้หญ่กบัเด็ก และอุดมคติของ
สังคม 2) การเปล่ียนแปลงระบบการศึกษาและหลกัสูตร ซ่ึงประกอบดว้ย นโยบายการศึกษา ระบบ
การสอน อ านาจในการตดัสินใจของทอ้งถ่ิน ผูจ้บการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม
3) การเปล่ียนแปลงของเน้ือหาวิชา  การจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัยุคสมยั 4) การเพิ่ม
ศักยภาพของครูอาจารย์ในการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับยุคสมัย และ 5) การน า
ทรัพยากรใชใ้นโรงเรียน เพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอน 

2) การก าหนดวัตถุประสงค์(Define Objectives) การวิเคราะห์สถานการณ์ใน
ขั้นตอนท่ี 1 เพื่อน าไปก าหนดวตัถุประสงค์ ซ่ึงการก าหนดวตัถุประสงค์แปรเปล่ียนไปตามปัจจยั
ภายในและภายนอก สะทอ้นความเป็นจริงของสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ สอดคลอ้งกบัค่านิยม ทิศทางท่ี
ก าหนด รวมทั้ งผลลัพธ์ท่ีคาดหวงัจากการจัดการศึกษา การก าหนดวตัถุประสงค์ควรเขียนใน
ลกัษณะการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัจากผูเ้รียน และกระบวนการจดัการเรียนการสอนของครูท่ีท าให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ ซ่ึงการก าหนดวตัถุประสงค์ประกอบดว้ยวตัถุประสงค์ทัว่ไป และวตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม ในการก าหนดวตัถุประสงคต์อ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น นกัเรียน ครู 
ผูป้กครอง ชุมชน และนกัวิชาการ เป็นตน้ 

3) การออกแบบการจดัการเรียนการสอน (Design the teaching learning program) 
เป็นการออกแบบการเรียนการสอน ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการจดัการศึกษา โดย
ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวิชาท่ีน ามาจดัการเรียนการสอน การก าหนดแผนการสอนและการ
เรียนรู้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1. ขอ้มูลพื้นฐาน หรือทิศทางของหลกัสูตรท่ี
ก าหนดไวใ้นหลกัสูตรแกนกลาง 2. การจดักลุ่มและการบูรณาการของสาระวิชาต่างๆ  3. การจดั
กลุ่มนกัเรียน 4. ความสัมพนัธ์กบัวิชาต่างๆ กบัเป้าหมายของหลกัสูตร  5. การเรียงล าดบัของเน้ือหา
การสอน6. สถานท่ี ทรัพยากร อุปกรณ์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  7.ออกแบบวิธีการจดัการเรียนการสอน 
8. แต่งตั้งคณะท างาน และ 9.จดัท าตารางและกิจกรรมในการปฏิบติังาน 

4) การน าหลกัสูตรไปใช้ (Interpret and implement the program) การวางแผนการ
ออกแบบหลกัสูตรก็เพื่อให้หลกัสูตรนั้นน าไปสู่การปฏิบติัให้บงัเกิดผลตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
ซ่ึงดูจากผลการประเมินผลลพัธ์สุดทา้ยว่าการเรียนการสอนเป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่ ไม่มี
แผนงานใดท่ีมีความพร้อมมากท่ีสุด และรับรองคุณภาพท่ีได ้ดงันั้น ครูตอ้งมีจิตส านึกในความเป็น
มืออาชีพท่ีตอ้งติดตาม ควบคุม ดูแล และประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ เพื่อพิจารณาว่าส่ิงท่ีออกแบบ
และด าเนินการอยูมี่ประโยชน์คุม้ค่า การพฒันาหลกัสูตรจากบุคคลใดบุคคลหน่ึงในโรงเรียนอาจไม่
ประสบผลส าเร็จ เน่ืองจากปัญหาการขาดการเอาใจใส่จากครู ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ดงันั้นการพฒันา
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หลกัสูตรท่ีท าใหเ้กิดการยอมรับ และน าไปใชไ้ดจ้ริง ตอ้งด าเนินการโดยครู เพราะครูเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ด
และทราบขอ้มูลเก่ียวกบัความสนใจ ความตอ้งการของนักเรียนเป็นอย่างดี ดงันั้น การปฏิบติัเพื่อ
พฒันาหลกัสูตรตอ้งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของครู การน าหลกัสูตรไปใชข้ึ้นอยู่กบัครู 
ครูตอ้งเป็นบุคลากรหลกัในการออกแบบและการน าไปใช้ 

5) การประเมินผลการเรียนรู้และการประเมินผลหลักสูตร (Assessment and 
evaluation) การวางประเมินการเรียนรู้ (Assessment) เป็นการตดัสินคุณค่าในศกัยภาพการเรียนรู้
และการปฏิบติัของผูเ้รียน ส่วนการประเมิน (Evaluation) หมายถึง การรวบรวมหลกัฐานเพื่อน ามา
ตดัสินคุณค่าเก่ียวกบัหลกัสูตร ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน การออกแบบ การน าไปใช ้รวมทั้งผล
การปฏิบติัหรือผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงการประเมินการปฏิบติัของผูเ้รียนเป็นการก าหนดเกณฑ์
ท่ีผูเ้รียนตอ้งบรรลุ เช่น การก าหนดช้ินงาน การสังเกต การบนัทึกการท างาน การสอน การรายงาน
ผล การประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียน ตอ้งมีแนวทางท่ีหลากหลายเพื่อให้ครอบคลุม รวมทั้งเป็น
กระบวนการท่ีต่อเน่ืองทุกคร้ัง ดงันั้น การประเมินจึงไม่ใช่กิจกรรมท่ีกระท ารวบยอดคร้ังเดียว แต่
เป็นการประเมินเพื่อพัฒนาผูเ้รียน รวมทั้งผูอ้อกแบบหลักสูตรด้วยการกระท าเช่นน้ี เป็นวงจร
ต่อเน่ืองกนัไปเร่ือยๆ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงผูเ้รียนและหลกัสูตรใหดี้ยิง่ขึ้น 
 5.  รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของเครือวลัย ์

เครือวลัย ์(2531 : 64 - 69) กล่าวถึงกระบวนการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมประกอบดว้ย
กิจกรรมหลกั 5 ประการคือ 

1) การก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเป็นการก าหนดความต้องการท่ีจะ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บการฝึกอบรมว่าจะให้เป็นไปในลักษณะใดจึงจะสามารถแก้ไข
ปัญหาไดก้ารก าหนดวตัถุประสงคจ์ะก าหนด 3 ระดบัคือวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรวตัถุประสงค์
หมวดวิชาและวตัถุประสงคข์องรายวิชา 

2) การเลือกการจดัเน้ือหาวิชาและเทคนิคการฝึกอบรมเน้ือหาวิชาหมายถึงเน้ือหาสาระ
ความรู้และประสบการณ์เรียนรู้เป็นขั้นตอนท่ีก าหนดว่าผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมควรมีความรู้และ
ประสบการณ์และการจดัล าดบัความรู้ประสบการณ์นั้นเป็นอยา่งไรจึงเกิดผลการฝึกอบรมท่ีสูงสุด 

3) การน าเอาหลกัสูตรไปใชห้มายถึงการใหผู้บ้ริหารโครงการฝึกอบรมเอาโครงการของ
หลกัสูตรไปฝึกอบรมใหเ้กิดผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) การประเมินผลหลกัสูตรคือการหาค าตอบว่าหลกัสูตรสัมฤทธ์ิผลตามท่ีวตัถุประสงค์
ก าหนดไวห้รือไม่และมากนอ้ยเพียงใด 

5) การปรับปรุงหลกัสูตรกระบวนการพัฒนาหลกัสูตรมีวฏัจกัรเร่ิมตน้จากการก าหนด
วตัถุประสงค์เลือกและจดัเน้ือหาวิชาและประสบการณ์ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์น าหลกัสูตร
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ไปฝึกอบรมประเมินผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมและน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับหลกัสูตรเม่ือ
ปรับปรุงหลกัสูตรแลว้จึงกลบัไปสู่การปรับปรุงวตัถุประสงค์การฝึกอบรมดงัแสดงภาพท่ี 2-5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 2-5 กระบวนการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมของเครือวลัย ์

 
6.  รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ BCIT Curriculum  Development 

การด าเนินการใชไ้ดท้ั้งการพฒันาหลกัสูตรเพื่อการศึกษาและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 
  

ก าหนดวตัถุประสงค ์

ความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

การน าหลกัสูตรไปฝึกอบรม 

การเลือกและการจดัเน้ือหา 

      วิชาและประสบการณ์ 

การปรับปรุงหลกัสูตร 

การประเมินหลกัสูตร 
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Curriculum Development Model 
 

 

 

 

 

ภาพที่  รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ  BCIT Curriculum Development 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ภาพที่ 2-7แสดงรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ  BCIT  Curriculum  Development 

 

   ขั้นตอนท่ี  1  การศึกษาความตอ้งการ  (Identification  of  Need)  

    1.  วิเคราะห์ความต้องการ  (Needs Analysis) การวิเคราะห์ความต้องการ  

 ภาพท่ี 2-6 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ  BCIT  Curriculum  Development 

 ภาพท่ี 2-6 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาความตอ้งการ(Identification  of  Need)  

   

 
Need    Analysis 

Job    Analysis 

 

        Task    Analysis 

 

Program   Aim 

Course   Identification 

Instruction    Analysis 

 

Materials  Development 

        Implementation 

Evaluation 

                Revise 

-  Need  Analysis  Report 

-  Job  Profile 

 

-  Task  Analysis   Forms-  
Program   Goals-  Course   
Goals-  Coutent Analysis 
Forms-  Competency  Profile-  
Course  Syllabus-  Instruction    
Guide-  Learning  Guides-  
Instructor  Orientation 

 

-  Course -  Feedback  Forms-  
Program  Adviser -  Learner  
Feedback 

 

 

 Implementation 

 

 

Phase End-Process Process 

-  Instruction  Feedback 
 

Committee 

Design  Training 

 

Identification of  Need 

 

Evaluation  Training 
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1. วิเคราะห์ความตอ้งการ  (Needs Analysis) การวิเคราะห์ความตอ้งการเพื ่อให้
ทราบความตอ้งการของบุคคลความตอ้งการของสถานประกอบการและความตอ้งการของ
สังคม (ประเทศ) อนัจะน ามาสู่การพฒันาโปรแกรมใหม่ (Development a New Program) ปรับปรุง
หรือทบทวนโปรแกรมฝึกอบรม  (Revise of  Modify Training Program of Curriculum)ในการ
วิเคราะห์ ความตอ้งการนั้นจะตอ้งวิเคราะห์จากตลาดแรงงาน (Labor Market Analysis)  

การวิเคราะห์จะตอ้งขึ้นอยู่กบัส่ิงต่อไปน้ี1) การส ารวจหรือสัมภาษณ์นายจา้ง 2) ศึกษา
ความตอ้งการแรงงานในอนาคต 3) ศึกษาความตอ้งการดา้นการฝึกอบรมแรงงานใหม่  (Training 
New Workers)และความตอ้งการฝึกอบรมแรงงานท่ีท าอยู่แลว้ (แรงงานเก่า) แรงงานฝึกอบรมเพื่อ 
Retrain เม่ือมีเทคโนโลยีใหม่หรือฝึกอบรมเพื่อ Upgrading ในการเพิ่มศกัยภาพซ่ึงส่งผลต่อการเพิ่ม
ผลผลิต 

ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ความต้องการ (Product of Needs Analysis) ผลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ความตอ้งการท าให้เราได้“รายงานการวิเคราะห์ความตอ้งการ” (Needs Analysis Report) 
ซ่ึงจะมีขอ้เสนอแนะ (Recommendation) ต่อไป 

1. การวิเคราะห์งาน (Job Analysis)การวิเคราะห์งานจะท าให้ได้รายละเอียดของกลุ่ม
ภาระงานประเภทหน่ึงๆท่ีเรียกว่า “Duties” (หน้าท่ี)การวิเคราะห์มีหลกั 3 ประการ คือ 1)ตอ้งเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีประสบผลส าเร็จจริงๆ 2) ผูเ้ช่ียวชาญตอ้งมีความสามารถอธิบายงานออกมาไดดี้กวา่คน
อ่ืน 3) ตอ้งวิเคราะห์งานยอ่ย ๆ (Task) ออกมาใหไ้ด ้

ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์งานคือ “The Job Profile” ประกอบไปดว้ย 3 ส่วนประกอบคือ 
1) Job Title (หวัหนา้งาน) 2) Duties (กลุ่มภาระงาน) 3) Tasks (งานยอ่ยภายใตD้uties) 

2. การวิ เคราะห์งานย่อย  (Task Analysis) งานย่อยหรือ  Task จะประกอบด้วย 1 ) 
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 2) ความรู้ในงานความรู้สัมพันธ์(ก่อน-หลัง) และเจตคติในงาน 3) 
ก าหนดอุปกรณ์ 4)ก าหนดความปลอดภยั 5)ล าดบัความยากและความส าคญั 6) ก าหนดมาตรฐาน
หรือเง่ือนไข 

ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบหลกัสูตร (Design Training)การออกแบบโปรแกรมท่ีจะเป็นไป
ได(้Feasible) จะตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบดงัน้ี 1)งบประมาณ (Budget Financial Resource) 2) คน 
(Human Resource) 3) เวลา (Time) 4) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) 5) อุปกรณ์ (Equipment) 
6) วสัดุ (Material) 7) คุณลกัษณะขององคก์าร (Organization Characteristics) โดยวตัถุประสงคข์อง
โปรแกรมการออกแบบโปรแกรมจะเร่ิมจากการตั้งค  าถาม(Question)ดงัน้ี  

1. จะเรียนอะไรความรู้อะไรถึงจะท างานได(้เนน้ดา้นความรู้) 
2. สถานการณ์การท างานจะจ าลองมาเป็นการฝึกอบรมไดห้รือไม ้  
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3. มาตรฐานการท างานจริงจะท าให้บรรลุเป้าหมายไดห้รือไมจ้ากการท่ีวิเคราะห์ Job 
Analysis และ Task Analysis จะน าไปสู่ค าถามในการจดัโปรแกรมหรือน าไปสู่การจดัหลกัสูตร
ดังน้ี1) เป้าหมายของหลักสูตร  (Aim) และเป้าหมายของผู ้เรียน  (Goals) เป็นอย่างไร 2) วิชา
อะไรบา้งท่ีจะจดัให้เรียน3) วตัถุประสงค์รายวิชามีอะไรบา้ง4) เกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีใช้ประเมิน
เป็นอยา่งไร 

เป้าหมายส าหรับหลักสูตร(Aim) จะก าหนดกรอบเอาไว้ 3 ข้อคือ1) เป้าหมายของ
หลกัสูตร(Purpose) 2) ทิศทางของหลกัสูตร (Direction) 3) ขอบเขต(Scope) 

เป้ าหมายส าหรับผู ้เรียน(Goals)จะมีอยู่  2 กรอบคือ 1) เรียนแล้วได้อะไร (วุฒิอะไร) 
(Educational outcome) 2)เน้ือหาหลกั ๆ (Major Content Areas) 

ช่ือหลักสูตร(Course Title) หลักสูตรจะก าหนดวตัถุประสงค์รายวิชาซ่ึงจุดประสงค์
รายวิชาจะปรากฏใน เอกสาร  2 อย่างคือ  1 ) ประมวลการสอน  (Course Syllabus) 2) คู ้ มื อ
ครู(Instructor  Guide) 

นอกจากน้ีหลกัสูตรยงัก าหนดผลของการเรียนรู้เอาไวว้่าเรียนอย่างไรจึงจะท าให้บรรลุ
จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมดงัน้ี 1) เรียนจากเร่ืองทัว่ ๆ ไปสู่เร่ืองเฉพาะ 2) เรียนจากส่ิงรู้ไปหาส่ิงไม่รู้ 
3)เรียนจากง่ายไปหายาก 4) เรียนจากทฤษฎีไปหาปฏิบติั 

รายละเอียดวิชา (The Course Syllabus of Course Outline) จะประกอบดว้ย 1) ค าอธิบาย
รายวิชา (Course Description) 2) วัตถุประสงค์รายวิชา (Course Goals)3) เวลาในการสอน  (Course 
Duration)4) วิธีการวดัผล(Evaluation)5) ผลท่ีไดจ้ากการเรียน(Credits)6) รายช่ือหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้ง 
(List of Textbooks) 7) รายช่ืออุปกรณ์(List of Equipment)8) ช่ือวสัดุท่ีใช ้(List of Supplies) 

ขั้นตอนท่ี 3 การใชห้ลกัสูตร 
1. การประเมินประสิทธิผลของหลกัสูตรจะประเมินผลจากความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 

(Skills) เจตคติ (Attitude) และโอกาสการจ้างงาน (Employment) และถา้เป็นการประเมินผลการ
เรียนจะประเมินว่าผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่แต่ถา้ประเมินประสิทธิผลของหลกัสูตรจะ
ประเมินผลจาก 1) จ านวนผูใ้ช้ (ใช้แรงงานท่ีจบหลักสูตรท างานเป็นอย่างไร) 2) จ านวนผูจ้บ
หลกัสูตร (ท างานไดไ้หม) 

2. การประเมินการยอมรับหลักสูตรประเมินจาก 1) ประเมินผูเ้รียน (ผูเ้รียนพึงพอใจ
หลกัสูตรแค่ไหน) 2) ประเมินจากครูผูส้อน / ผูบ้ริหาร (หลกัสูตรท่ีสอนอยู่มีอะไรบกพร้องอะไรเห็น
วา่ไม่ได)้ 

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินประสิทธิภาพ เป็นการประเมินผลลพัธ์ท่ีผลิตออกมาว่าคุม้ค่า
กบัทรัพยากรท่ีลงทุนไปหรือไม่ค  านวณไดจ้ากสูตร ประสิทธิภาพเท่ากบัOutput / Input 
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ในการประเมินหลกัสูตรเป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดไป ทั้งน้ีเพราะหลกัสูตร
ที่ใช้เป็นหลกัสูตรท่ีสร้างขึ้นมาเพื่อพฒันาคนเพื่อไปพฒันางานเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไปความ
ตอ้งการเปล่ียนไปจ าเป็นจะตอ้งปรับหลกัสูตรตามไปดว้ย ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่าการพฒันาหลกัสูตร
เป็นวงจรท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด 

3. รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของกรมวิชาการ 
ในปี พ.ศ. 2533 กรมวิชาการไดป้รับปรุงหลกัสูตรพุทธศกัราช 2521 โดยก าหนด

วิธีในลกัษณะการท างานร่วมกนัระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหลายฝ่าย เพื่อให้เกิดผลการน าหลกัสูตร
ไปใช้ การยอมรับหลกัสูตร และการให้ความร่วมมือ จึงได้ก าหนดรูปแบบการพฒันาหลักสูตร  
(วิชยั, 2537 : 75) ดงัต่อไปน้ี 

1) ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ การศึกษาส ารวจสภาพปัญหาการศึกษา 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม รวมทั้งวิเคราะห์หลกัสูตรการใช้หลกัสูตรฉบบัเดิม เพื่อน า
ฐานขอ้มูลมารวมกบัการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีใหม่ๆ เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร 

2) การร่างหลักสูตร และจัดท าเอกสารหลักสูตร กรมวิชาการได้แต่งตั้ ง
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร มีบทบาทหน้าท่ี ก าหนดจุดมุ่งหมาย หลักการ โครงสร้างของ
หลกัสูตร ก าหนดจุดประสงค ์และรายละเอียดของเน้ือหารายวิชา จดัท าคู่มือหลกัสูตร คู่มือครู และ
หนงัสือเรียน 

3) การตรวจคุณภาพของหลกัสูตร คณะกรรมการอ านวยการพฒันาหลกัสูตรและ
ผูเ้ช่ียวชาญประเมินร่างหลกัสูตร และเอกสารต่างๆ แลว้ปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช ้

4) การประกาศใช้หลักสูตรและทดลองใช้หลักสูตร คณะกรรมการพัฒนา
หลกัสูตรไดน้ าเอาหลกัสูตรท่ีผ่านกระบวนการประเมินคุณภาพในขอ้ 3 แลว้มาปรับปรุงเพื่อน าไป
ทดลองในโรงเรียนร่วมพฒันาการใช้หลกัสูตร  พร้อมทั้งติดตามผลการทดลองใช้เป็นระยะๆ เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตร และประกาศการใชห้ลกัสูตร 

5) การน าหลักสูตรไปใช้ คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรได้วางแผนการใช้
หลกัสูตร เตรียมการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร อบรมช้ีแจง ประชุมสัมมนาศึกษานิเทศก ์ครู ผูบ้ริหาร 
และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชห้ลกัสูตร 

6) การติดตามประเมินผลการการใช้หลกัสูตร การบริการและสนับสนุนการใช้
หลักสูตร และให้โรงเรียนประเมินตนเองเก่ียวกับการใช้หลักสูตร ส่งเสริมให้กรมเจ้าสังกัด
ประเมินผลการใชห้ลกัสูตรเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

นอกจากน้ีกรมวิชาการได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการพฒันาหลักสูตรตาม
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน และปรับรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรดว้ยการเพิ่มกิจกรรมการจดัท าส่ือ
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ใหม่เพิ่มเติมขึ้นมา ซ่ึงขั้นตอนในการพฒันาหลกัสูตรตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน (กรมวิชาการ, 
2535 : 4-6) มีดงัน้ี 

ก. ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานในเร่ืองต่างๆไดแ้ก่  
1) ดา้นการศึกษา  
2) ดา้นเศรษฐกิจ 
3) ดา้นสังคมวฒันธรรม 
4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
5) ดา้นการส่ือสาร/คมนาคม  
6) ดา้นประชากร 

ข. ศึกษาวิเคราะห์หลกัสูตรในดา้นต่างๆ  ไดแ้ก่  
1)หลกัการ  จุดหมาย และโครงสร้าง 
2) จุดประสงค ์และค าอธิบายรายวิชา 

ค. วางแผนและจดัท าหลกัสูตรตามความตอ้งการของทอ้งถ่ินในลกัษณะต่างๆ 
เช่น 

1) การปรับกิจกรรมการเรียนการสอน 
2) การปรับรายละเอียดเน้ือหา 
3) ปรับปรุง และ/หรือเลือกใชส่ื้อการเรียนการสอน 
4) จดัท าส่ือการเรียนขึ้นใหม่  
5) จดัท าค าอธิบายและรายวิชาเพิ่มเติม 

ง. ก าหนดแนวทางการจดัการเรียนรู้ 
จ.จดัท าแผนการสอน 

การพฒันาหลกัสูตรตามความตอ้งการของทอ้งถ่ินในดา้นการปรับกิจกรรมการเรียน
การสอน การปรับรายละเอียดเน้ือหา ปรับปรุงและ/หรือเลือกใชส่ื้อการเรียนการสอน และการจดัท า
ส่ือการเรียนขึ้นใหม่สถานศึกษาไม่จ าเป็นตอ้งขออนุมติัหรือขออนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ 
สถานศึกษาสามารถด าเนินการจัดท าได้เอง ส่วนการจัดท าค าอธิบาย และรายวิชาเพิ่มเติม 
สถานศึกษาจะต้องด าเนินการเสนอให้กระทรวงศึกษาธิการ หรือผู ้ท่ีได้รับการอนุมัติและ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศให้ใช้ได้แลว้ จึงจะสามารถน าไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาได ้
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 ภาพท่ี 2-7 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 
 

8.  รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมของชูชยั  สมิทธิไกร 
ชูชัย (2551 : 30) รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เป็นกระบวนการจดัฝึกอบรม

อยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน คือ  
1) การวิเคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรม  
2) การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม  
3) การคดัเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม  
4) การจดัการฝึกอบรม การประเมินผล  
5) การสร้างเกณฑส์ าหรับการประเมินผล 

 
 
 

 

วิเคราะห์สภาพและความตอ้งการ 

 

 

วิเคราะห์หลกัสูตร 
(กิจกรรม/เน้ือหา/จุดประสงค)์ 

 

 
ก าหนดแนวทางพฒันาหลกัสูตร 

 

 

 
จดัท าแผนการสอน 

 

 

 

ชุมชน สถานศึกษา ครู 

ผูเ้รียน 

ปรับกิจกรรม                     

ปรับเน้ือหา    

ปรับปรุงส่ือ    จดัท า

ส่ือ   เพิ่มเติมรายวิชา

  

ก าหนดแนวทางการจดัการเรียนรู้ 
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 ภาพท่ี 2-8รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมของชูชยั  สมิทธิไกร  

 
ก)  การวิเคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรม ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ 3 ประการ 

คือ การวิเคราะห์องคก์าร การวิเคราะห์ภารกิจและคุณสมบติั และการวิเคราะห์บุคคล 
1. การวิเคราะห์องค์การ เป็นการวิเคราะห์ท่ีเร่ิมตน้ดว้ยการตรวจสอบเป้าหมายทั้ง

ในระยะสั้นและระยะยาวขององคก์าร รวมทั้งแนวโนม้ต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายเหล่าน้ี 
ขอ้มูลเก่ียวกบัเป้าหมายขององค์การ จะเป็นส่ิงก าหนดทิศทาง และการวางแผนการฝึกอบรม การ
วิเคราะห์องค์การยงัเป็นการตรวจสอบบรรยากาศการท างานภายในองค์การ (Organizational 
Climate) การฝึกอบรมไม่อาจจะก่อให้ เกิดประโยชน์ชนิดใดๆ ได้หากผู ้บังคับบัญชาไม่ได้

การวิเคราะห์ความตอ้งการ 
1. การวิเคราะห์องคก์าร 
2. การวิเคราะห์ภารกิจ 
3. การวิเคราะห์บุคคล 

 
การก าหนดวตัถุประสงค์ 

ของการฝึกอบรม 

การคดัเลือกและออกแบบ 
โครงการฝึกอบรม 

ความแม่นตรงของผล 
ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม 

การจดัฝึกอบรม 

ประเมินผล 
สร้างเกณฑส์ าหรับ 
การประเมินผล 
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สนบัสนุนให้ผูรั้บการอบรมน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใช้ในการท างานจริง นอกจากน้ีการวิเคราะห์องคก์าร
ยงัเป็นการส ารวจทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์การ ซ่ึงจ าเป็นต่อการจดัโครงการฝึกอบรมให้บรรลุผล
ส าเร็จ 

2.การวิเคราะห์ภารกิจและคุณสมบติั ขั้นตอนท่ีสองของการวิเคราะห์ความตอ้งการ
ในการฝึกอบรม คือจะการวิเคราะห์ภารกิจ ซ่ึงผูรั้บการอบรมจะตอ้งปฏิบติัภายหลงัการฝึกอบรม 
การวิเคราะห์น้ี จะบ่งบอกว่าผูป้ฏิบติังานจะตอ้งท าอะไร อย่างไร และเพราะเหตุใด นอกจากนั้น ยงั
บ่งบอกอีกดว้ยวา่ ผูป้ฏิบติังานนั้นๆ จะตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถอะไรบา้งส าหรับการ
ปฏิบัติงานนั้นๆ ข้อมูลจากการวิเคราะห์น้ีจะช่วยให้นักจดัการฝึกอบรมทราบว่า หลกัสูตรและ
เน้ือหาของการฝึกอบรมควรจะประกอบดว้ยส่ิงใดบา้ง 

3. การวิเคราะห์บุคคล การวิเคราะห์ในขั้นตอนน้ีจะช่วยใหท้ราบว่า ผูป้ฏิบติังานแต่
ละคนมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานอยู่ในระดับใด การวิเคราะห์
บุคคลจึงมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ แต่การวิเคราะห์บุคคลจะ
มุ่งเนน้ไปท่ีระดบัความดีเลวของการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน เพื่อพิจารณาว่าพนักงานคน
นั้นๆ จ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติมหรือไม่ 

ข)  ก าหนดวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมขอ้มูลต่างๆ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการในขั้นตอนแรก จะเป็นส่ิงท่ีจะน ามาใชใ้นการก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ซ่ึงเป็น
เสมือนเขม็ทิศส าหรับการออกแบบและพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมต่อไป และยงัเป็นส่ิงท่ีก าหนด
แนวทางการประเมินผลโครงการฝึกอบรมอีกดว้ย วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมท่ีดีนั้นควรจะเป็น
แบบท่ีเรียกวา่ วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (Behavioral Objective) 

ค) คดัเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม เป็นการคดัเลือกและออกแบบโครงการ
ฝึกอบรม ซ่ึงจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้กระบวนการในขั้นตอนน้ีนบัไดว้่ามีความละเอียดอ่อน 
และตอ้งอาศยัการพิจารณาไตร่ตรองอยา่งรอบคอบเป็นอย่างมาก นกัจดัการฝึกบรมจะตอ้งมีความรู้
ทั้งในดา้นหลกัการเรียนรู้ และการเลือกสรรส่ือการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูรั้บการฝึกอบรมเพื่อให้
พวกเขามีการเปล่ียนแปลงไม่ว่าจะเป็นในดา้นความรู้ ทกัษะ หรือความสามารถตามท่ีไดมุ้่งหวงัไว ้
ดงันั้น จึงมีความส าคญัอย่างยิ่งท่ีนักจดัการการฝึกอบรมจะตอ้งรู้ว่า ภารกิจและความรู้ ทกัษะและ
ความสามารถส าหรับภารกิจนั้น คืออะไร และการฝึกอบรมแบบใด ท่ีจะช่วยให้ผูรั้บการฝึกอบรมมี
การเรียนรู้และการพฒันาตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้การออกแบบและพฒันาโครงการฝึกอบรม
จึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นหัวขอ้วิชา เน้ือหา รูปแบบและวิธีการอบรม 
ส่ือการสอน วิทยากร และเวลาส าหรับการฝึกบรม เป็นตน้ 
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ง) สร้างเกณฑ์ส าหรับการประเมินผล การสร้างเกณฑ์  (Criteria) ส าหรับการ
ประเมินผล ควรท่ีจะไดก้ระท าควบคู่ไปกบัการคดัเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม โดยเกณฑ์
ท่ีสร้างขึ้นจะตอ้งอิงหรือสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมท่ีได้ก าหนดไว ้เน่ืองจาก
เกณฑส์ าหรับการประเมินผล คือมาตรฐานท่ีใชว้ดัพฤติกรรม ดงันั้น เกณฑจึ์งควรระบุวา่ พฤติกรรม
อะไรท่ีผูรั้บการอบรมจะตอ้งมีการพฒันา ไม่ว่าจะเป็นความรู้ หรือทกัษะ หรือความสามารถ ระดบั
ต ่าสุดของพฤติกรรมท่ีจัดว่าผ่านเกณฑ์อยู่ท่ีตรงไหน และพฤติกรรมนั้ นแสดงออกมาภายใต้
สถานการณ์อยา่งไร 

จ) จดัการฝึกอบรม การจดัการฝึกอบรมจะตอ้งด าเนินการเก่ียวกับสถานท่ีของการ
ฝึกอบรมให้เรียบร้อย ไม่ว่าจะเป็นในดา้นของโต๊ะ เกา้อ้ี อุปกรณ์และส่ือการสอนต่างๆ แสงสว่าง 
อุณหภูมิ อาหาร หรือท่ีพักส าหรับผูอ้บรม นอกจากนั้ น ยงัต้องคอยดูแลและประสานงานกับ
วิทยากรของการฝึกอบรมดว้ย ในระหวา่งการฝึกอบรม นกัจดัการฝึกอบรมจะตอ้งประสบกบัปัญหา
และอุปสรรคต่างๆ ซ่ึงเกิดขึ้นเฉพาะหน้า ดังนั้น จึงควรท่ีจะได้มีการตระเตรียมการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหนา้ไวด้ว้ยเช่นกนั 

ฉ)ประเมินผลการฝึกอบรม กระบวนการของการประเมินผลการฝึกอบรม 
ประกอบดว้ยกระบวนการ 2 ชนิด ดว้ยกนั คือ การสร้างเกณฑส์ าหรับการประเมินผล (ขั้นตอนท่ี 4) 
และการวัดผลโดยใช้วิ ธีการทดลอง (Experimental) หรือวิธีการทีไม่ใช่การทดลอง (Non-
experimental) เพื่อตรวจสอบว่ามีการเปล่ียนแปลงใดๆ เกิดขึ้นหรือไม่ ภายหลงัการฝึกอบรมการ
ประเมินจะบ่งช้ีวา่ ผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมนั้นมีความตรง (Validity) มากนอ้ยเพียงใด ตรงกบัความ
ตอ้งการและวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมหรือไม่ หากผลท่ีไดรั้บไม่ตรงและต ่ากวา่ความคาดหวงั
ขององคก์าร นกัจดัการฝึกอบรมจะตอ้งน าขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากการประเมินผลไปใช้ประกอบการ
วิเคราะห์และการวางแผนฝึกบอรมในอนาคตต่อไป ผลของการประเมินจึงเป็นเสมือนข้อมูล
ยอ้นกลบั (Feedback)ซ่ึงจะไปปรับเปล่ียนการลงทุนเพื่อการฝึกอบรม (Inputs) ให้มีความเหมาะสม
มากขึ้น 

9. รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ ์
ใจทิพย ์(2539 : 124 – 135) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาหลกัสูตรระดับทอ้งถ่ินในโรงเรียน

เก่ียวกบัการพฒันารายวิชาใหม่ โดยเสนอขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตรไว ้ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การจดัตั้งคณะท างาน   
1. การจดัตั้งคณะท างาน โดยคดัเลือกจากบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถในดา้นเน้ือหาวิชา ดา้น

สอน ดา้นสภาพของของถ่ิน และดา้นการพฒันาหลกัสูตร ซ่ึงไดแ้ก่ 
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1.1 ครูหรือผู ้สอน ซ่ึงเป็นผู ้เช่ียวชาญในการสอน และมีความรู้ความเข้าใจใน
หลกัสูตรแกนกลางเป็นอย่างดี อนัได้แก่ ครูวิชาการโรงเรียน ครูวิชาการกลุ่มประสบการณ์ และ
ครูผูส้อน เป็นตน้ 

1.2 ผูบ้ริหารโรงเรียน ซ่ึงเป็นผูท่ี้สามารถให้ค  าแนะน า และให้ความรู้ดา้นหลกัสูตร
และการสอน 

1.3 ศึกษานิเทศก์ ซ่ึงเป็นผูท่ี้ให้ค  าแนะน าและสนับสนุนการพฒันาหลกัสูตรระดับ
ทอ้งถ่ิน 

1.4 วิทยากรทอ้งถ่ิน หรือประชาชนท่ีมีความรู้ในดา้นเน้ือหาวิชา ดา้นสภาพปัญหา
และความตอ้งการของสังคมในทอ้งถ่ินนั้นๆ 

1.5 นกัวิชาการ ซ่ึงไดแ้ก่ อาจารยจ์ากวิทยาลยัครู หรือมหาวิทยาลยั 
ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน   
2.  การศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลไดมี้การด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพและความตอ้งการของชุมชน เพื่อให้หลกัสูตรท่ีจดัท า
ขึ้นเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน การศึกษาสภาพและความตอ้งการ
ของชุมชนอาจศึกษาในหลายๆ ด้าน เช่น การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ประเพณี การ
ประกอบอาชีพทั้ งในปัจจุบันและอนาคต ความคาดหวังของชุมชน เป็นต้น ข้อมูลเหล่าน้ีมี
ประโยชน์ต่อการพฒันาหลกัสูตรเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงสามารถกระท าโดยการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารท่ี
เป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources)ได้แก่ ข้อมูล ท่ีมีผูส้ ารวจศึกษา รวบรวมไวเ้ป็นเอกสาร 
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดเ้ลย ไดแ้ก่ ขอ้มูล จปฐ. กชช2 ค. จากหน่วยงานต่างๆ ท่ีจดัเก็บและคือ 
ส ารวจด้วยตนเอง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากชุมชน เป็นข้อมูลท่ีส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะแสดงถึงสภาพท่ีแทจ้ริงของชุมชน 

2.2  ส ารวจสภาพและความต้องการของชุมชน เพื่อให้หลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้ น
สอดคลอ้งกบัการพฒันาทางดา้นร่างกาย สติปัญญา และจิตใจ รวมทั้งสอดคลอ้งกบัความสนใจและ
ความตอ้งการของผูเ้รียนด้วย ขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถศึกษาได้จากผูเ้รียน ครู ผูป้กครอง ซ่ึงอาจใช้
วิธีการพูดคุยกบันกัเรียนและผูป้กครอง และสังเกตนกัเรียน 

2.3 ศึกษาท าความเขา้ใจหลกัสูตรแกนกลาง คณะท างานตอ้งศึกษาให้เขา้ใจเก่ียวกบั
ปรัชญา หลกัการ จุดหมาย จุดประสงค ์และโครงสร้างเน้ือหาของกลุ่มประสบการณ์/กลุ่มวิชา และ
หลกัสูตรแม่บท การจดัการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอน การวดัผลและประเมินผลหลกัสูตร 
และอ่ืนๆ เพื่อพิจารณาวา่มีส่วนใดท่ีหลกัสูตรเปิดโอกาสใหท้อ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วม 
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2.4 วิเคราะห์ศกัยภาพของโรงเรียน เป็นการศึกษาสภาพโดยทัว่ไปของโรงเรียนใน
ดา้นต่างๆ เช่น ดา้นบุคลากร การบริหาร วสัดุอุปกรณ์ ความร่วมมือระหว่างบุคคลภายในโรงเรียน 
ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกบัทอ้งถ่ิน ฯลฯ ผลจากการวิเคราะห์ท าให้ทราบว่าโรงเรียนมีจุดเด่น
หรือความพร้อมในเร่ืองในมากท่ีสุด และมีจุดดอ้ยหรือความขาดแคลนในเร่ืองใดบา้ง เพื่อใช้เป็น
ขอ้มูลในการพิจารณาตดัสินใจในการพฒันาหลกัสูตรระดับท้องถ่ิน เพราะหากโรงเรียนมีความ
พร้อมมากเพียงใด ก็ส่งผลให้การด าเนินการของโรงเรียนในการน าหลกัสูตรไปปฏิบติัไดเ้พียงนั้น 
ขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถรวบรวมไดจ้ากกการส ารวจภายในโรงเรียน ศึกษาจากครู ผูบ้ริหาร และสถิติ
ของโรงเรียน 

ขั้นตอนท่ี 3การก าหนดจุดประสงคข์องหลกัสูตร   
จุดประสงค ์หมายถึง ส่ิงท่ีมุ่งหวงัให้ผูเ้รียนไดบ้รรลุผลหลงัจากท่ีเรียนรายวิชานั้นๆ 

แลว้ ในการก าหนดจุดประสงคข์องหลกัสูตรรายวิชา ควรศึกษาจากสภาพปัญหา และความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ิน และผูเ้รียน จุดประสงคใ์นระดบักลุ่มวิชาหรือกลุ่มประสบการณ์วิชานั้นๆ เพื่อก าหนด
สภาพท่ีตอ้งการให้เกิดกบัผูเ้รียนเม่ือเรียนจบรายวิชาแลว้ นอกจากน้ีในการก าหนดจุดประสงคค์วร
สอดคลอ้งกับจุดประสงค์ของกลุ่มวิชา/กลุ่มประสบการณ์ เขียนดว้ยภาษาท่ีชัดเจนและกะทดัรัด 
และเป็นจุดประสงคท่ี์สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

ขั้นตอนท่ี 4การก าหนดเน้ือหา 
น าจุดประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 3 มาวิเคราะห์แลว้ก าหนดเน้ือหาสาระของ

รายวิชาอย่างกวา้ง ๆ ให้สอดคลอ้งกับจุดประสงค์รายวิชาดังกล่าว และครอบคลุมส่วนท่ีเป็นทั้ง
ความรู้และทกัษะดว้ย ซ่ึงในส่วนน้ีสามารถปรับเปล่ียนเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน ในการ
ก าหนดเน้ือหานั้น ควรก าหนดให้เหมาะสมกบัวยัและพื้นฐานความรู้เดิมของผูเ้รียน ความต่อเน่ือง
กับรายวิชาในชั้นต้น และรายวิชาต่างๆ ในกลุ่มเดียวกัน มีความถูกต้องทันสมัย น่าสนใจ และ
เหมาะสมกบัคาบเวลา คือไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไปจนกระทัง่ไม่สามารถสอนไดค้รบหรือสอนได้
ทน้ตามท่ีระบุไว ้

ขั้นตอนท่ี 5 การก าหนดกิจกรรม 
ควรก าหนดกิจกรรมให้ผู ้เรียนเกิดประสบการณ์การเรียนรู้ โดยพิจารณาจาก

จุดประสงค์แต่ละขอ้ กิจกรรมท่ีก าหนดไม่ควรมากหรือน้อยเกินไป เน้นทกัษะกระบวนการ เปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนไดก้ระท าโดยครูผูส้อนเป็นผูป้ระสานกิจกรรมและช้ีแนะ 
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ขั้นตอนท่ี 6 การก าหนดคาบเวลาเรียน 
การก าหนดคาบเวลาเรียนของรายวิชา มกัถือเอาโครงสร้างของหลกัสูตรและปริมาณ

ของเน้ือหาท่ีผูเ้รียนตอ้งเรียน เป็นเคร่ืองก าหนด ในระดับประถมศึกษา จ านวนคาบเวลาเรียนท่ี
ก าหนดนั้น ตอ้งไม่ท าใหค้าบเวลาเรียนส าหรับกลุ่มประสบการณ์/หน่วยยอ่ยท่ีอยูเ่ปล่ียนแปลงไป 

ขั้นตอนท่ี 7 การก าหนดเกณฑก์ารวดัและประเมินผล 
เกณฑก์ารวดัและประเมินผลในรายวิชาท่ีจดัท าขึ้นใหม่ ส่ิงท่ีควรระบุ คือ รายวิชาน้ีมี

การวดัและประเมินผลแบบใด เช่น ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และ/หรือเม่ือจบหลกัสูตรเคร่ืองมือท่ีใช้
วดัผลมีอะไรบา้ง เช่น การสังเกต การซักถาม การให้ตอบแบบสอบถาม หรือท าแบบทดสอบ เป็น
ตน้ และมีเกณฑ์ในการประเมินอะไร รวมทั้งมีการตดัสินผลว่ามีผูเ้รียนผ่านหรือไม่ผ่าน หรืออยู่
ระดบัคุณภาพ/เกรดใด 

ขั้นตอนท่ี 8 การจดัท าเอกสารหลกัสูตร 
การจดัท าเอกสารหลกัสูตร เช่น แผนการสอน คู่มือครู หนังสืออ่านเพิ่มเติมและส่ือ

ต่างๆ เพื่อให้ผูใ้ช้หลกัสูตรหรือครูผูส้อนสามารถน าหลกัสูตรไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพในการ
จดัท าแผนการสอนแต่ละเร่ือง ควรประกอบดว้ยส่วนส าคญั ดงัน้ี คือ  

1) ช่ือแผนการสอนและระยะเวลาเรียนในแผนการสอนนั้นๆ  
2) จุดประสงคก์ารเรียนรู้  
3) เน้ือหาสาระท่ีส าคญั 
4) กิจกรรมการเรียนการสอน  
5) ส่ือและวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 
6) การวดัและประเมินผล 
ขั้นตอนท่ี 9 การตรวจสอบคุณภาพและการทดลองใชห้ลกัสูตร 
การตรวจสอบคุณภาพและการทดลองใช้หลักสูตรและวสัดุต่างๆ เพื่อน าผลมา

ปรับปรุงขอ้บกพร่องก่อนน าไปใชจ้ริง ตอ้งก าหนดเป็นแผนอย่างมีขั้นตอนและระบบ มีการประชุม
พิจารณาร่วมกนั หรือให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบวา่องคป์ระกอบต่างๆ ของหลกัสูตร เช่น จุดประสงค ์
เน้ือหา กิจกรรมการเรียนการสอน คาบเวลาเรียน วิธีการวดัและประเมินผล มีความสอดคลอ้งกัน
หรือไม่ อยา่งไร วสัดุหลกัสูตร เช่น แผนการสอน ส่ือการเรียนการสอนต่างๆ มีความสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรหรือไม่ ภาษาท่ีมีความชดัเจนเพียงใด ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนน าหลกัสูตรไปใช้
จริง 
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ขั้นตอนท่ี 10 การเสนอขออนุมติัใชห้ลกัสูตร 
การเสนอขออนุมติัใชห้ลกัสูตร จะตอ้งเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบัชั้น

เพื่อขออนุมติัการใชห้ลกัสูตรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ขั้นตอนท่ี 11การน าหลกัสูตรไปใช ้
ในการน าหลกัสูตรไปใช้ จะมีการวางแผนการใช้หลกัสูตร โดยอบรมครูเก่ียวกับ

วิธีการใชห้ลกัสูตร เพราะถึงแมว้่ามีคู่มือในการใชห้ลกัสูตร หรือเอกสารประกอบหลกัสูตรอ่ืนๆ แต่
อาจเขา้ใจไม่ตรงกนั การจดัอบรมครูควรจดัในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบติัการ และควรค านึงถึง
จ านวนผูเ้ขา้รับการอบรม งบประมาณท่ีตอ้งใช ้วสัดุ หลกัสูตร วิทยากร สถานท่ีท่ีใชฝึ้กอบรม เป็น
ตน้ เม่ือการจดัประชุมเชิงปฏิบัติการส้ินสุดลงแล้ว ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายต้องนิเทศ
ติดตามผลการใชห้ลกัสูตรของครูดว้ย เพื่อใหก้ารสอนเป็นไปตามจุดประสงคข์องหลกัสูตร 

ขั้นตอนท่ี 12 การประเมินหลกัสูตร 
เม่ือครูได้น าหลักสูตรไปใช้ในโรงเรียนระยะหน่ึงแลว้ โรงเรียนควรพิจารณาให้

คุณค่าของหลกัสูตรว่า เป็นอย่างไร ให้ผลตรงตามจุดประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ มีส่วนใดท่ีตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหห้ลกัสูตรมีคุณภาพดียิง่ขึ้น วตัถุประสงคข์องการประเมินผลหลกัสูตร คือ เพื่อ
ดูว่าหลกัสูตรเม่ือน าไปปฏิบัติจริงได้ผลเพียงใด บรรลุจุดประสงค์หรือไม่ เพื่อหาทางปรับปรุง
หลกัสูตร และเพื่อช่วยการตดัสินใจวา่ควรใชห้ลกัสูตรน้ีอีกต่อไปหรือไม่ 

จาก 12 ขั้นตอนดงักล่าว ขั้นตอนท่ี 1-12เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานขั้นตอนท่ี 3-
7 เป็นการวางแผนและยกร่างหลกัสูตร ขั้นตอนท่ี 8-11 เป็นการน าหลกัสูตรไปใชแ้ละขั้นตอนท่ี 12 
เป็นการประเมินผลหลกัสูตร โดยปรากฏตามแผนภูมิ ดงัน้ี 
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การยกร่างหลกัสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 2-9 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ ์

คณะท างาน 

การศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐาน 

สภาพและความตอ้งการ 

ของทอ้งถ่ิน 

สภาพและความตอ้งการ 

ของผูเ้รียน 

ศกัยภาพของ 

โรงเรียน 

หลกัสูตร 

แม่บท 

ก าหนดจดุประสงค ์

 

ก าหนดการจดัและประเมินผล 

 

ก าหนดเน้ือหา 

 

ก าหนดคาบเวลา 

 

ก าหนดกิจกรรม 

 

การจดัเอกสารหลกัสูตร 

การตรวจสอบคุณภาพและการทดลองใชห้ลกัสูตร 

การขออนุมติัหลกัสูตร 

การน าหลกัสูตรไปใช ้

การประเมินผลหลกัสูตร 
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 การพัฒนาหลักสูตร เป็นกระบวนการส าคัญในการจัดการศึกษา ท่ีผูมี้หน้าท่ี
รับผิดชอบและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องจะต้องให้ความส าคัญเพื่อจะได้หลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาประเทศไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

ในการพฒันาหลกัสูตรหัวหน้าแผนกเพื่ออบรมวิทยากรวิสาหกิจชุมชน เป็นการ
พฒันาหลกัสูตรเพื่อการเสริมสร้างวิสาหกิจชุมชนของสถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา โดยจะตอ้งมีการวางแผนเพื่อการพฒันา เร่ิมตั้งแต่การศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 
การศึกษาหลกัเกณฑแ์ละการเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสม มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย การจดัเน้ือหาสาระ
ของหลกัสูตร การน าหลกัสูตรไปใช้ และการประเมินผลหลกัสูตร ตลอดจนการพฒันาหลกัสูตร
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงหลกัสูตรท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถน ามาใชใ้นการพฒันาเสริมสร้างวิสาหกิจชุมชน
ใหมี้ความเขม้แขง็ทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีดีต่อการประกอบอาชีพไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

10 .รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมของพิสิฐ เมธาภทัร และ W. Peters 
พิสิฐ และPeters (2549 : 25)ได้เสนอรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรดา้นอาชีวะและ

เทคนิคศึกษาไวอ้อกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนแรกเป็นการให้ความหมายหรือปรัชญาในการเรียนการสอนวิชาเทคนิค เช่น 

เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์กับงานอาชีพท่ีต้องการ การค านึงถึงการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนเพื่อเพิ่ม
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ เช่น ความคิดริเร่ิม การแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น และเพื่อให้ใช้ไดใ้น
สถานการณ์ของการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

ส่วนท่ีสอง เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบัเน้ือหา เช่น ศึกษาวิเคราะห์เน้ือหาวิชา
ช่างเทคนิคศึกษา เปรียบเทียบหลกัสูตรส ารวจโรงงาน ส ารวจอุปกรณ์ช่วยสอนในโรงเรียนและครู 
โดยส่วนจะตอบค าถามว่า วุฒิท่ีตอ้งการในเร่ืองน้ี ส าหรับอุตสาหกรรมคืออะไร จะเลือกหัวขอ้ไหน
และจะร่างหวัขอ้เหล่าน้ีอยา่งไรท่ีจะท าใหผู้เ้รียนท่ีวุฒิท่ีตอ้งการ 

ส่วนท่ีสาม เป็นขั้นตอนการน าข้อมูลจากส่วนท่ีสองมาออกแบบหลกัสูตร เช่น 
เขียนวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ออกแบบและสร้างใบเน้ือหา ใบกิจกรรม ใบงาน ออกแบบและ
สร้างส่ือเพื่อใชใ้นการสอน เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิของการเรียนการสอน  

ส่วนท่ีส่ี เป็นการทดลองใช้จริง โดยเก็บขอ้มูลจากสถานการณ์การสอนจริงมาท า
การวิเคราะห์และประเมินผลเพื่อเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการพฒันาและปรับปรุงการเรียนการสอน 

ซ่ึงแสดงดงัแผนภูมิรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษา ดัง
แผนภาพท่ี 2-10 
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First  Part 
 
 
 
 
 
 
 
 
Second  Part 
 
 
Third   Part 
 
 
 
Feedback  loop                                                                                               Fourth  Part 
 
 
 
ภาพท่ี 2-10 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรดา้นอาชีวะและเทคนิคศึกษา ของพิสิฐและ Peters 
 
 พิสิฐ (2549 : 3) ไดส้รุปรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมส าหรับช่างอุตสาหกรรม 
ไวด้งัน้ี 

1. การหาความตอ้งการของการฝึกอบรม (Needs)  เป็นการส ารวจหาความตอ้งการ
หรือสภาพของปัญหาแทจ้ริงท่ีเกิดขึ้นในโรงงาน หรือสถานประกอบการ ไม่วา่จะเป็นความตอ้งการ
ทางดา้นเก่ียวกบักระบวนการผลิต งานบุคคล หรือดา้นการจดัการ เป็นตน้ 

2. การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objectives) ในขั้นตอนน้ีเป็นการก าหนดวตัถุประสงค์
ของการจดัการฝึกอบรม ไม่ใช่วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

PHILOSOPHY 

DETERMINATION  OF  CONTENT 

 Analytical     
Study 

ofTech.Subject 

Comparative     
StudyofCurricul

ar 

Job 

Observation 

Survey  of 

Aids,  School 

Decision on content & objective 

DESIGN 

Implementation 

Evaluation 



54 
 

3. การออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนการออกแบบส่วนต่างๆ เก่ียวกบัการจดัเตรียม
ขอ้มูลส าหรับการจดัการฝึกอบรมใหก้บัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยมีขั้นตอนท่ีละเอียด ดงัน้ี 

3.1 วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ก าหนดได้จากการวิเคราะห์หัวเร่ือง หรือการ
วิเคราะห์งาน จะไดว้ตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม หลงัจากวิเคราะห์หวัเร่ืองย่อยหรือ งานยอ่ยเรียบร้อย
แลว้ และวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมใชเ้ป็นจุดส าหรับประเมินผลการฝึกอบรม 

3.2 รายละเอียดของหลกัสูตร ในส่วนน้ีจะประกอบด้วย 4 ส่วนด้วยกัน ซ่ึงทั้ง 4 
ส่วนน้ีจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ดงัน้ี 1)เน้ือหา (Content)เป็นขั้นตอนการจดัเตรียมเน้ือหาให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีไดว้ิเคราะห์ไป 2) ส่ือ (Media) เลือกส่ือให้สอดคลอ้ง
และเหมาะสมกับเน้ือหา และวตัถุประสงค์ รวมถึงการค านึงถึงส่ิงต่างๆ เช่น อุปกรณ์สนับสนุน
ต่างๆ 3)กิจกรรม (Activity)ก าหนดกิจกรรมระหว่างการฝึกอบรมให้กบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เช่น 
การท าใบแบบฝึกหัด และการท าใบงาน เป็นต้น4) การประเมินผล (Evaluation)ขั้นตอนการ
ประเมินผลของชุดฝึกอบรมท่ีไดอ้อกแบบไว ้ซ่ึงไม่ใช่การประเมินผลของกระบวนการฝึกอบรม 

4. การน าไปทดลองใช้ (Try-out)  เม่ือออกแบบชุดฝึกอบรม (Curriculum Structure) 
แลว้น าไปทดลองใชเ้พื่อหาความเหมาะสม เช่น เวลา และภาษา ตลอดจนส่ือการสอน ว่ามีคุณภาพ
อยา่งไร  
 5. การน าไปใชเ้ก็บขอ้มูล (Implementation) หลงัจากการทดลองใชแ้ละน ามาปรับปรุง
แกไ้ขเรียบร้อยแลว้ จึงน าชุดฝึกอบรมไปใชส้ าหรับการฝึกอบรมจริงๆ 
 6. การประเมินผลการฝึกอบรม (Evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีกระบวนการ เช่น 
ความสอดคลอ้งเน้ือหากบัวตัถุประสงค ์วิทยากรและการจดัการฝึกอบรม 
 7. การสรุปผล (Outcome) หลงัจากการประเมินแลว้ ให้สรุปผล ขอ้ดี ขอ้เสีย พร้อมกบั
ขอ้เสนอแนะ และน ามาปรับปรุง 
 ในทุกๆ ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร จะมีการตรวจสอบและสามารถน าข้อมูล
ยอ้นกลบั (Feedback) ไปปรับปรุงเป็นระยะ 
 พิสิฐ (2531 : 33) ได้ก าหนดรูปแบบกระบวนการจัดการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกับ
โรงงานหรือสถานประกอบการ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
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 ภาพท่ี 2-11 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมช่างอุตสาหกรรมของพิสิฐ เมธาภทัร  
   

สรุป จากการศึกษารูปแบบการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม พบวา่ มีขั้นตอนท่ีส าคญั ดงัน้ี 
1. ขั้นตอนการหาความตอ้งการของการฝึกอบรม โดยส ารวจหาความตอ้งการของผูเ้รียน 

ความตอ้งการของหน่วยงานตามนโยบาย หนา้ท่ีและภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติั ตามความจ าเป็นหรือความ
ตอ้งการทางสังคม 

2. ขั้นตอนการก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร โดยการน าขอ้มูลความตอ้งการ มาก าหนด
ขอบเขตของการฝึกอบรมในรูปแบบของจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ซ่ึงไม่ใช่วตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

NEEDS 

Design 

            Objective 

Implementation 

Evaluation 

OUT COME     

(Result) 

Try-out 

Objective 

 

 

 

 

 

 

 

Curriculum  Structure 

Media 

Media 

Media 

Media 

Criteria 
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ed

ba
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3. ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการฝึกอบรม และสร้างหลักสูตร โดยมีการก าหนด
วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และการก าหนดรายละเอียดของหลักสูตร ได้แก่ เน้ือหาสาระของ
หลกัสูตร วิธีการสอน ส่ือ อุปกรณ์  วิธีการวดัและประเมินผล 

4. ขั้นตอนการน าหลกัสูตรไปใชฝึ้กอบรมจริงในขั้นตอนน้ีอาจมีการน าหลกัสูตรไปทดลอง
ใช ้(Try-out) ก่อนเพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ขึ้น แลว้น าขอ้มูลมาปรับปรุงแกไ้ข 
ก่อนน าไปด าเนินการใชจ้ริง 

5. การประเมินผลและสรุปผล เป็นการประเมินกระบวนการฝึกอบรมทั้งหมด เก็บขอ้มูล
ต่างๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์หาคุณภาพ ประสิทธิภาพของหลักสูตร ความเหมาะสมของการจัด
ฝึกอบรมในดา้นต่างๆ เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการพฒันาหลกัสูตรต่อไป 

2.5.5  องคป์ระกอบของหลกัสูตร (Curriculum  Components) 
องค์ประกอบของหลกัสูตรเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้หลกัสูตรสมบูรณ์ สามารถใช้

เป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอน การประเมิน และการปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร ซ่ึงมีผูใ้ห้
ความหมายเก่ียวกบัองคป์ระกอบของหลกัสูตรไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

สงดั (2532: 11-12) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของหลกัสูตรเป็น 4 ประการ คือ 
1) ความมุ่งหมาย  
2) เน้ือหา 
3) การน าหลกัสูตรไปใช ้
4) การประเมินผล  
พิ สิฐ และธีระพล (2531: 34) ได้ก าหนดองค์ประกอบของหลักสูตรเป็น  4 

องคป์ระกอบ คือ 
1) จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค ์
2) เน้ือหาวิชา 
3) วิธีการและการจดักิจกรรม 
4) การประเมินผล 
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 ภาพท่ี 2-12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของหลกัสูตรของพิสิฐ เมธาภทัร และ 
 ธีระพลเมธีกุล 
 

Taba (1962 :422-423) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของหลกัสูตร วา่มี 4 องคป์ระกอบ คือ 
1) ความมุ่งหมาย หรือวตัถุประสงค์ (Objectives)เป็นแนวทางในการสอน และเพื่อ

ก าหนดวา่ตอ้งการใหผู้เ้รียนเป็นคนอยา่งไร 
2) เน้ือหาวิชา (Content) และจ านวนชั่วโมงสอนแต่ละวิชาเป็นการเลือกสรรและจดั

เน้ือหาวิชา ความรู้ตลอดจนประสบการณ์ท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนพฒันาไปสู่ความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้
3) การน าหลกัสูตรไปใช ้(Curriculum   Implementation) 
4) การประเมินผล (Evaluation) เป็นการหาค าตอบว่า การด าเนินการของหลักสูตร

เป็นไปตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 

วตัถุประสงค ์
(Objective) 

วิธีการและการจดัการ
(Method and Organization) 

การประเมินผล 
(Evaluation) 

เน้ือหาสาระ 
(Subject Matter) 
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 ภาพท่ี 2-13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของหลกัสูตรของ Hilda Taba 
 

Beauchamp (1981:108) กล่าวว่า องค์ประกอบของหลกัสูตรในเชิงระบบ คือ ส่วนท่ี
ป้อนเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลลัพธ์ท่ีได้ (Output) ซ่ึงสามารถแสดงให้เห็นถึง
องคป์ระกอบ ดงัภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 2-14 โครงสร้างองคป์ระกอบของหลกัสูตรของ Beauchamp 
  

วตัถุประสงค ์

 

 

ส่วนท่ีป้อนเขา้ 

 

กระบวนการ 

 

ผลลพัธ ์

 

- เน้ือหาวิชา 
  -  ผูเ้รียน 
  -  ชุมชน 
  -  พื้นฐาน 
     การศึกษา 
 

- ลกัษณะการ 
ด าเนินงาน 
  -  ส่ือ/อุปกรณ์ 
  -  ระยะเวลา 
  -  การวดัผล 

- ความรู้ 
  -  ทกัษะ 
  -  เจตคติ 
  -  ความมัน่ใจ 
 

เน้ือหาวิชา 

 

การประเมินผล 

 

กิจกรรม 
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Tyler (1975:11-13)  ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของหลกัสูตรว่าจะครอบคลุมประเด็น
ส าคญัใน 4 องคป์ระกอบ คือ 

1) จุดมุ่งหมายทางการศึกษา (Educational Purpose) 
2) ประสบการณ์การเรียนรู้ (Educational Experience) 
3) มวลประสบการณ์ และวิธีการวดัประสบการณ์ (Organizational of Educational 

Experience) 
4) วิธีการประเมินผล (Determination of what to Evaluation) 
สรุป จากองค์ประกอบของหลกัสูตรท่ีมีนักการศึกษาหลายท่านเสนอไว ้จะพบว่ามี

ความคลา้ยคลึงกนัในดา้นขององคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั ส่วนท่ีต่างกนัจะเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีจะ
น าไปใช ้ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ หลกัสูตรทัว่ไปจะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 

1. จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  ในการออกแบบสร้างหลักสูตร
จ าเป็นตอ้งก าหนดจุดมุ่งหมายใหช้ดัเจน ทั้งจุดมุ่งหมายทัว่ไปและจุดมุ่งหมายเฉพาะเพื่อใหบ้รรลุผล
ตามท่ีตอ้งการ 

2. เน้ือหาสาระและประสบการณ์การเรียนรู้ เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของหลกัสูตร 
เพราะเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้เ้รียนจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บทั้งความรู้ ทกัษะและเจตคติเพื่อบรรลุตามจุดหมายท่ี
ตอ้งการ การจดัเน้ือหาของหลกัสูตร ตอ้งสอดคลอ้งตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้

3. กระบวนการน าหลกัสูตรไปใช้  เป็นวิธีการใช้หลกัสูตรการบริหารจดัการในดา้น
ต่างๆ เพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนการสอน ตามหลกัสูตรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. การประเมินผล โดยทัว่ไปจะก าหนดไวใ้นหลกัสูตร เพื่อให้การด าเนินการวดัและ
ประเมินผลมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับหลักสูตรนั้ นๆ หากไม่มีการก าหนดวิธีการ
ประเมินผลไวใ้นตวัหลกัสูตร ผูส้อนอาจสร้างรูปแบบใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายขึ้นมา เป็นการหา
ค าตอบวา่การด าเนินการของหลกัสูตรเป็นไปตามความมุ่งหมายหรือไม่เพียงใด 

2.5.6  การประเมินผลหลกัสูตรฝึกอบรม 
ประเมินหลักสูตร เป็นขั้นตอนของการศึกษาคุณค่าว่าหลักสูตรท่ีได้พัฒนาขึ้นมี

คุณภาพเพียงใด มีส่วนบกพร่องใดบา้งท่ีจะตอ้งน าไปปรับปรุงพฒันา หลกัสูตรในโอกาสต่อไป นกั
การศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการประเมินหลกัสูตรไวต่้างๆ กนั ดงัน้ี 

1.  ความหมายของการประเมินผลหลกัสูตร 
Stufflebeam (1971 : 128) ได้ให้แนวคิดใหม่เก่ียวกับการประเมินหลักสูตรว่า 

การประเมินหลักสูตร คือกระบวนการในการหาข้อมูล เก็บข้อมูล เพื่อท่ีจะน ามาใช้ให้ เป็น
ประโยชน์ในการตดัสินหาทางเลือกอ่ืนท่ีดีกวา่เดิม 
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วิชัย (2537 : 192) ได้ให้ความหมายของการประเมินหลักสูตรว่า การประเมิน
หลกัสูตรเป็นการพิจารณาเก่ียวกบัคุณค่าของหลกัสูตรโดยใชผ้ลจากการวดัในแง่มุมต่างๆ ของส่ิงท่ี
ประเมินเพื่อน ามาพิจารณาร่วมกัน และสรุปว่าจะให้คุณค่าของหลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้นมานั้นว่า
อย่างไร มีคุณภาพดีหรือไม่เพียงใด หรือไดผ้ลตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดหรือไม่ มีส่วนใดท่ี
จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 

สันต ์(2527 : 137-139) ไดอ้ธิบายสรุปว่า การประเมินหลกัสูตร เป็นการพิจารณา
คุณค่าของหลกัสูตร โดยอาศยัการรวบรวมขอ้มูล และใช้ขอ้มูลจากการวดัผลในแง่ต่างๆ ของส่ิงท่ี
ประเมิน เพื่อน ามาพิจารณาร่วมกันและสรุปว่าหลักสูตรท่ีสร้างขึ้ นมานั้นคุณค่าประการใด มี
คุณภาพดีหรือไม่เพียงไร หรือไดรั้บผลตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ มีส่วนใดท่ีจะตอ้งปรับปรุง
แกไ้ขต่อไป และน าเสนอผูบ้ริหาร ผูมี้อ  านาจวินิจฉยัสั่งการด าเนินต่อไป  หรือการประเมินหลกัสูตร 
หมายถึงกระบวนการในการศึกษาส่วนประกอบต่างๆ ของหลกัสูตรอนัไดแ้ก่ หลกัสูตร จุดมุ่งหมาย 
จุดประสงค์การเรียนรู้ เน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือ/อุปกรณ์การเรียนการสอน วิธี
สอนและการวดัผลวา่จะสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 

สรุปได้ว่า การประเมินหลักสูตรเป็นกระบวนการในการตัดสินคุณค่าของ
หลกัสูตร โดยอาศยัการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ และควรประเมินอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าพิจารณาประเมินผลว่า หลกัสูตรนั้นเป็นอย่างไร มีส่วนบกพร่องตรงไหนบา้ง 
และบรรลุตามวตัถุประสงคไ์วห้รือไม่ เพื่อน าขอ้มูลมาพิจารณาในการแกไ้ขปรับปรุงหลกัสูตรให้มี
คุณค่ายิง่ขึ้น 

2.  จุดมุ่งหมายของการประเมินผลหลกัสูตร 
Taba (1962 : 310) ได้กล่าวไวว้่า การประเมินหลักสูตร กระท าขึ้ นเพื่อศึกษา

กระบวนการต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้ว่า มีการเปล่ียนแปลงใดบ้างท่ีสอดคล้องหรือขัดแย้งกับ
วตัถุประสงค์ของการศึกษา การประเมินดังกล่าวจะครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมดของหลกัสูตรและ
กระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดแ้ก่ จุดประสงค ์ขอบเขตเน้ือหาสาระ  คุณภาพของผูใ้ชบ้ริหาร 
และผูใ้ชห้ลกัสูตร สมรรถภาพของผูเ้รียน ความสัมพนัธ์ของวิชาต่างๆ การใชส่ื้อและวสัดุการสอน 
ฯลฯ 

วิชยั  (2537 : 218-219) กล่าวว่าการประเมินหลกัสูตรโดยทัว่ๆไปจะมีจุดมุ่งหมาย 
ดงัน้ี 

1) เพื่อหาคุณค่าของหลักสูตร โดยตรวจสอบดูว่าหลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้นมานั้น
สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 
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2) เพื่อว ัดผลดูว่า การวางเค้าโครงและรูปแบบของหลักสูตร รวมทั้ งว ัสดุ
ประกอบหลกัสูตร และการบริหารและบริการหลกัสูตร เป็นไปในทางท่ีถูกตอ้งแลว้หรือไม่ 

3) การประเมินหลกัสูตรจากผูเ้รียนเอง หรือการประเมินผลผลิตเพื่อตรวจสอบดู
วา่ลกัษณะท่ีพึงประสงค ์เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรหรือไม่เพียงใด 

สรุป  การประเมินหลักสูตร เป็นกระบวนการของหลัก สูตรนั้ นๆ  ว่ามี 
ประสิทธิภาพเพียงใด  เม่ือน าไปใช้แลว้ จะบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่  มีขอ้บกพร่อง
อะไรท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

3.  รูปแบบของการประเมินหลกัสูตร 
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นหลกัสูตรและการประเมินผล ไดเ้สนอแนะรูปแบบการประเมิน

หลกัสูตรไวห้ลายรูปแบบดว้ยกนั การจะใชรู้ปแบบการประเมินหลกัสูตรในรูปแบบใดนั้น จะขึ้นอยู่
กบัประเภทและลกัษณะของแต่ละหลกัสูตร ขอบข่ายสาระทั้งหมดของหลกัสูตรแต่ละประเภท นัก
การศึกษาหลายท่าน ไดเ้สนอรูปแบบการประเมินหลกัสูตรไว ้ดงัน้ี 

1)  รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของ Tyler 
Tyler (1949 : 248) ได้เสนอแนวคิดในการประเมินหลักสูตร ว่าเป็นการ

เปรียบเทียบพฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีเปล่ียนแปลงเป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีได้ตั้งไวห้รือไม่ โดย
การศึกษารายละเอียดขององค์ประกอบของกระบวนการจัดการศึกษา 3 ส่วน คือ จุดมุ่งหมาย
ทางการศึกษา การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ และการตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 2-15 รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของ Tyler 
  

Tyler (1975:11-13) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวอ้ย่างชัดเจนรัดกุมและจ าเพาะ
เจาะจงจะเป็นแนวทางในการประเมินผลในภายหลงั บทบาทของการประเมินหลกัสูตร จึงอยู่ท่ีการ
ดูผลผลิตของหลกัสูตรว่า ตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ แนวคิดของไทเลอร์เก่ียวกบัการ

จุดมุ่งหมาย 

      การตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิ 

               ทางการเรียน 

ประสบการณ์การเรียนรู้ 
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ประเมินหลกัสูตรจึงยึดความส าเร็จของจุดมุ่งหมายเป็นหลกั (Goal Attainment Model) และเห็นว่า
จุดมุ่งหมายของการประเมินหลกัสูตร  คือ 

1) เพื่อตัดสินว่าจุดมุ่งหมายของการศึกษาท่ีตั้ งไวใ้นรูปของจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรมนั้นประสบผลส าเร็จหรือไม่ ส่วนใดท่ีประสบผลส าเร็จ ก็อาจเก็บไวใ้ชต่้อไป แต่ส่วนท่ี
ไม่ประสบผลส าเร็จควรจะปรับปรุงแกไ้ข 

2) เพื่อประเมินค่าความกา้วหน้าทางการศึกษาของกลุ่มประชากรขนาดใหญ่
เพื่อให้สาธารณชนไดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและเขา้ใจปัญหาความตอ้งการของการศึกษา และเพื่อใช้
ขอ้มูลนั้นเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายทางการศึกษาท่ีคนส่วนใหญ่เห็นดว้ย 

ดว้ยเหตุน้ีการประเมินหลกัสูตรจึงเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนและการ
ประเมินคุณค่าของหลกัสูตรดว้ย ไทเลอร์ไดจ้ดัล าดบัขั้นตอนการเรียนการสอนและการประเมินผล 
ดงัน้ี 

1) ก าหนดจุดมุ่งหมายอย่างกวา้งๆ โดยการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ในการก าหนด
จุดมุ่งหมาย (Goal Sources) คือ นักเรียน สังคม และเน้ือหาสาระ ส่วนปัจจยัท่ีก าหนดขอบเขตของ
จุดมุ่งหมาย (Goal Screens) 

2) ก าหนดจุดประสงคเ์ฉพาะหรือจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมอย่างชดัเจน ซ่ึงจะ
เป็นพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัหลงัจากจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 

3) ก าหนดเน้ือหาหรือประสบการณ์เรียนรู้เพื่อใหบ้รรลุจุดหมายท่ีตั้งไว ้
4) เลือกวิธีการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมท่ีจะท าให้เน้ือหาหรือประสบการณ์ท่ี

วางไวป้ระสบความส าเร็จ 
5) ประเมินผลโดยการตดัสินใจดว้ยการวดัผลทางการศึกษา หรือการทดสอบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
6) หากหลกัสูตรไม่บรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้ก็จะตอ้งมีการตดัสินใจท่ีจะ

ยกเลิกหรือปรับปรุงหลักสูตรนั้ น แต่ถ้าบรรลุตามจุดมุ่งหมายก็อาจจะใช้เป็นข้อมูลยอ้นกลับ 
(Feedback)  เพื่อปรับปรุงการก าหนดจุดมุ่งหมายให้สอดคลอ้งกบัสังคมท่ีเปล่ียนแปลง หรือใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพของหลกัสูตร 

การประเมินหลกัสูตรของTyler จะยึดความส าเร็จของผูเ้รียนเป็นเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจ โดยอาศัยการวดัพฤติกรรมก่อนและหลังเรียน (Pre – Post Measurement) และมีการ
ก าหนดเกณฑไ์วก่้อนล่วงหนา้วา่ความส าเร็จระดบัใดจึงจะประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีวาง
ไว ้การประเมินผลในลกัษณะน้ีจึงเป็นการประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) มากกว่าการ
ประเมินผลความกา้วหนา้ (Formative Evaluation) 
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2. รูปแบบการประเมินหลกัสูตร ของ Provus 
Provus (1969 อ้างถึงใน บุญเล้ียง, 2553 : 317 – 318)ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ

รูปแบบการประเมินหลกัสูตร ซ่ึงเรียกว่า “การประเมินผลความแตกต่างหรือการประเมินผลความ
ไม่สอดคล้อง” (Discrepancy Evaluation) ซ่ึงจะประเมินหลักสูตรทั้ งหมด 5 ส่วน คือ 1) การ
ออกแบบ (Design) 2)ทรัพยากรหรือส่ิงท่ีเร่ิมตั้ งไวเ้ม่ือใช้หลักสูตร (Installation)3) กระบวนการ 
(Process)4) ผลผลิตของหลกัสูตร (Products)5) ค่าใชจ่้ายหรือผลตอบแทน (Cost) ในแต่ละส่วนจะมี
ขั้นตอนการประเมินผลเหมือนกนัโดยจะด าเนินการเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ผูป้ระเมินจะตอ้งก าหนดเกณฑม์าตรฐาน (Standards  - S)ของส่ิงท่ีตอ้งการ
วดัก่อน เช่น มาตรฐานดา้นเน้ือหา เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 2 ผูป้ระเมินตอ้งรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับการด าเนินงานหรือการปฏิบติัจริง
ของส่ิงท่ีตอ้งการวดั  (Performance  - P) 

ขั้นท่ี 3 ผู ้ประเมินน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้ในขั้นท่ี 2 มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐานท่ีตั้งไวใ้นขั้นท่ี 1 (Compare  - C) 

ขั้นท่ี 4 ผูป้ระเมินศึกษาความแตกต่าง หรือความไม่สอดคล้องระหว่างผลการ
ปฏิบติัจริงกบัเกณฑม์าตรฐาน (Discrepancy  - D) 

ขั้นท่ี 5 ผูป้ระเมินส่งผลการประเมินไปให้ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มูล
ในการตดัสินใจเก่ียวกับหลกัสูตรว่าจะยกเลิกการใช้หลกัสูตรท่ีประเมิน หรือปรับปรุงแกไ้ขการ
ปฏิบติั หรือเกณฑม์าตรฐานใหมี้คุณภาพดีขึ้น(Decision  Making) 
 
S 
                C   D   Decision  Making 
P 

 
ภาพท่ี 2-16 รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของ Provus 

 
 S  =  Standard เป็นขั้ นตอนแรกของการด าเนินการประเมินหลักสูตร 
กล่าวคือ ผูป้ระเมินผลตอ้งตั้งส่ิงมาตรฐานท่ีตอ้งการวดัไวก่้อน 
 P  =  Performance หลังจากด าเนินการขั้นแรกเรียบร้อยแล้ว ผู ้ประเมิน
จะตอ้งรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานหรือการปฏิบติัจริง ในส่ิงท่ีตอ้งการวดัมาให้เพียงพอ 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมควรเป็นขอ้มูลท่ีแสดงใหเ้ห็นพฤติกรรมท่ีชดัเจน 
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 C  =  Compareเม่ือตั้งมาตรฐานและรวบรวมขอ้มูลเสร็จแลว้ ก็น าขอ้มูลมา
เปรียบเทียบเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้
 D  =  Discrepancy จากการเทียบขอ้มูลกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ผูป้ระเมิน
พบวา่มีช่องวา่งอะไรท่ีเกิดขึ้นกบัผลท่ีคาดหวงั 
 D  =  Decision  Making ผูป้ระเมินจะส่งผลประเมินไปให้ผูท่ี้จะตัดสินใจ
เก่ียวกบัหลกัสูตรเพื่อตดัสินใจอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงขั้นตอนการประเมินดงักล่าว สามารถอธิบาย
เป็นรูปแบบได ้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี 2-17 กระบวนการในการตดัสินใจการประเมินหลกัสูตรของ Provus 
   

3 .รูปแบบการประเมินของ Daneil L. Stufflebeam 
Stufflebeam (1971 : 128 – 150) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบประเมินท่ี 

เรียกว่า ซิปโมเดล (CIPP – Model) เป็นการประเมินท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ซ่ึง Stufflebeamได้
ให้ความหมายว่า การประเมินเป็นกระบวนการของการบรรยาย การเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล

เกณฑม์าตรฐาน การปฏิบติัจริง 

ยกเลิก ปรับปรุง 

เปรียบเทียบ 

ตดัสินใจ 

ความสอดคลอ้ง/ไม่สอดคลอ้ง 
ระหวา่งการปฏิบติัจริงกบัเกณฑ์

มาตรฐาน 
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ข่าวสาร เพื่อน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม ซ่ึงในการประเมิน
เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีส าคญั มุ่งประเมิน 4 ดา้น คือ ประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context Evaluation = 
C) การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation  = I)การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation = 
P) และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation = P ) 

ประเภทของการประเมิน จุดมุ่งหมายในการประเมิน  วิธีการประเมิน และ
ประโยชน์ในการตัดสินใจ ตามกรอบของความคิดของรูปแบบการประเมิน CIPP แสดงได้ ดัง
ตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  2–1 แสดงรูปแบบการประเมินหลกัสูตรของ Stufflebeam 

 

ประเมิน 
 

จุดมุ่งหมาย 
 

วิธีการ 
ประโยชน์ในการ

ตดัสินใจ 
บริบท 

(Context) 
เพื่อใหมี้ขอ้มูลในการก าหนด
ปรัชญา และวตัถุประสงคข์อง
หลกัสูตร 

วิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้ม
เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ี
เป็นอยูแ่ละท่ีคาดหวงั 

เพื่อก าหนด
จุดมุ่งหมายและ
เป้าประสงค ์

ปัจจยัเบ้ืองตน้ 
(Input) 

เพื่อตรวจสอบวา่ระบบ
โครงสร้างของหลกัสูตร
ทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ละแผนท่ีจะ
ปฏิบติัมีความเหมาะสม
หรือไม่ 

ตรวจสอบโครงสร้าง
ของหลกัสูตร 
ความสามารถของ
หน่วยงาน ยทุธศาสตร์
และวิธีการท่ีจะปฏิบติั
เพื่อใหบ้รรลุผล 

เพื่อเลือกวิธีการ 
กิจกรรมและแหล่ง
สนบัสนุน 

กระบวนการ 
(Process) 

เพื่อตรวจสอบวา่มี
ขอ้บกพร่องอะไรใน
กระบวนการเพื่อคาดคะเน
ปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น และเพื่อ
เก็บขอ้มูลไวเ้ป็นหลกัฐาน 

ควบคุม ก ากบักิจกรรม
ต่างๆ ดว้ยความเอาใจ
ใส่ตลอดเวลา 

เพื่อแกไ้ข ปรับปรุง 
การด าเนินการใหมี้
ประสิทธิภาพ 

ผลผลิต 
(Product) 

เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีได้
จากการประเมินกบั
วตัถุประสงคแ์ละขอ้มูลจาก
บริบท ปัจจยัเบ้ืองตน้ และ
กระบวนการ 

ก าหนดเกณฑใ์นการ
วดัและน าไป
เปรียบเทียบกบั
มาตรฐานท่ีมีอยู่ 

เพื่อตดัสินใจวา่จะเลิก
หรือจะท าต่อไป หรือ
จะปรับปรุง
เปล่ียนแปลงอยา่งไร 
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 สงดั (2532 : 286 – 287) ได้กล่าวถึง รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ The Phi 

Delta Cappa Committee Model ว่า ได้พัฒนาแนวคิดการประเมินโครงการของ Stufflebeamโดย
ประเมินสภาพการณ์ต่างๆ ของหลกัสูตรออกเป็น 4 ส่วน คือ 

1) การประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context  Evaluation : C) เป็นการประเมินสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการของสังคม ตลอดจนปรัชญาและแนวคิดต่างๆ ท่ีจะน าไปสู่การก าหนด
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

2) การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input  Evaluation : I) เป็นการตรวจสอบสภาพและ
ความพร้อมของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับการใช้หลกัสูตร เช่น อาคารสถานท่ี บุคลากร 
งบประมาณ ฯลฯ 

3) ก ารป ระ เมิ น กระบ วนก าร  (Process  Evaluation : P) เป็ น ก ารป ระ เมิ น
กระบวนการปฏิบติังาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการบริหารและบริการหลกัสูตร กระบวนการ
จดัการเรียนการสอน ตลอดจนกระบวนการส่งเสริมการใชห้ลกัสูตร เป็นตน้ 

4) การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) เป็นการประเมินผลท่ีได้จาก
หลกัสูตรว่าตรงกบัเจตนารมณ์และเป้าหมายของหลกัสูตร หรือเป็นไปตามความคาดหวงัหรือความ
ตอ้งการของสังคมเพียงใด 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพท่ี 2-18 รูปแบบการประเมินหลกัสูตรเชิงระบบของ The Phi Delta Kappa  
 Committee Modelพฒันาจากรูปแบบ CIPP Model ของ Stufflebeam 
 

สรุป ในการประเมินหลกัสูตรแบบ CIPP  Model เป็นการประเมินหลกัสูตรในดา้น
ต่างๆ ได้อย่างครอบคลุม และครบถว้น เน่ืองจากในการประเมินหลกัสูตรจ าเป็นตอ้งประเมินทั้ง
กระบวนการทุกขั้นตอน เพื่อให้หลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้ นมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด ส าหรับการ
ประเมินผลหลกัสูตรการเรียนการสอนรายวิชาพลงังานและส่ิงแวดลอ้มในงานเกษตร (2501-1002) 

การประเมิน
สภาพแวดลอ้ม 
(Context) 

การประเมิน 
ปัจจยัน าเขา้ 
(Input) 

การประเมิน 
กระบวนการ 
(Process) 

การประเมิน 
ผลผลิต 
(Product) 
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โดยสอดแทรกกระบวนการจดัท าโครงการส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ ท่ีเนน้การเรียนรู้แบบใชว้งจร
คุณภาพ ส าหรับนกัเรียนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึง
ไดป้ระยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของDaniel L. Stufflebeamหรือท่ีเรียกว่าแบบประเมิน
แบบCIPP ประเมินดว้ยการประเมิน 4 ดา้น คือ การประเมินสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation : 
C) การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation : I)การประเมินกระบวนการ (Process  Evaluation : 
P)และการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) 

2.4.7  การประเมินผลการฝึกอบรม 
สมพงษ์ (2516 : 244) ได้สรุปเก่ียวกับการประเมินผลการฝึกอบรมว่าวิธีการ

ประเมินผลการฝึกอบรม แบ่งออกได ้4 วิธี คือ 
1) การวดัผล ก่อน / หลงั เป็นการวดัผลในตอนแรกกบัการวดัผลตอนสุดทา้ย 

แลว้น ามาเปรียบเทียบกนัเพื่อทราบการเปลี่ยนแปลงองผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
2) การตั้ งเกณฑ์ในการปฏิบัติงานเพื่อประเมินผลดูว่า หลังจากเข้ารับการ

ฝึกอบรมแลว้ การปฏิบติังานมีทกัษะสูงขึ้นหรือไม่ โดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีตั้งไว ้
3) การตรวจสอบผลงานใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑ ์วิธีการน้ีจะก าหนดลกัษณะของ

งานท่ีจะตรวจสอบเป็นเกณฑข์ึ้น แลว้ให้คะแนนในการปฏิบติังานไว ้แลว้น าผลท่ีไดจ้ากการสังเกต
ไปก าหนดเป็นเกณฑ ์เพื่อเปรียบเทียบกบังานท่ีมีลกัษณะเหมือนหรือใกลเ้คียงกนั 

4) ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยวิธีสังเกต ส่วนใหญ่จะเป็นการ
ประเมินระหวา่งการฝึกอบรม และเป็นงานรวม มิไดส้ังเกตอยา่งหน่ึงอยา่งใดเป็นการเฉพาะ 

กุลประภสัสร์ (2551 : 37-38) ได้สรุปเก่ียวกับการประเมินผลการฝึกอบรมว่า
การประเมินผลการฝึกอบรม ควรพิจารณาอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การประเมินขอ้มูลน าเขา้ (Input) 
การประเมินกระบวนการ (Process) และการประเมินผลงาน (Output) โดยสามารถพิจารณา
รายละเอียดของการประเมินผลดงัน้ี 

1) พิจารณารายละเอียดวตัถุประสงค์ของโครงการและหลกัสูตรว่า โครงการ
และหลกัสูตรท่ีก าหนดขึ้นนั้นมีวตัถุประสงค์ท่ีจะด าเนินการได้หรือไม่ จะตอ้งมีการปรับเปล่ียน
หรือไม่อย่างไร เป็นการประเมินก่อนการลงมือปฏิบติัจริง ซ่ึงเป็นการตรวจสอบความเรียบร้อยของ
โครงการ 

2) พิจารณาขอ้มูลและทรัพยากรต่างๆ ท่ีตอ้งใชด้ าเนินการว่ามีความเหมาะสม
เพียงพอท่ีจะใชป้ฏิบติังานหรือไม่ สามารถตอบสนองวตัถุประสงคไ์ดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3) พิจารณาตรวจสอบกระบวนการวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ 
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4) การวิเคราะห์ แปลความหมาย และสรุปผลการอบรม ผูป้ระเมินจะท าการ
วิเคราะห์ผลท่ีเกิดขึ้นว่าเป็นเช่นใด ตรงตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรและโครงการหรือไม่ ตอ้งมี
การปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ดียิ่งขึ้นในลกัษณะใด และผลท่ีได้จะมีแนวโน้มไปในลักษณะใด ดัง
ลกัษณะของการอบรมจากภาพท่ี 2-19 
 

 

 

   

 

 

 

 ภาพท่ี 2-19 ลกัษณะของการฝึกอบรม 
 ท่ีมา: การจดัการอบรมและการเป็นวิทยากร, นกัรบ และคณะ (2540) 

 

สมชาติ (2539 : 172) การประเมินผลการฝึกอบรม คือ กระบวนการฝึกอบรมท่ีเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพนั้นมิใช่เพียงท าการฝึกอบรมแลว้ถือว่าเสร็จงาน แต่จะตอ้งทราบดว้ยว่า
การฝึกอบรมนั้นมีสภาพอย่างไร และสามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามท่ีตอ้งการหรือไม่
จ าเป็นตอ้งท าการประเมินผลการฝึกอบรม ดงันั้นโดยภาพรวมขั้นตอนการประเมินผลการฝึกอบรม
เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัซ่ึงจะสามารถท าใหก้ารฝึกอบรมประสบความส าเร็จได ้

ขนิษฐา (2540 : 104) การประเมินผลการฝึกอบรม เป็น กระบวนการรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกับการฝึกอบรมทั้ งระบบ ตั้งแต่ก่อนการฝึกอบรม ขณะด าเนินการฝึกอบรมและหลังการ
ฝึกอบรม เพื่อตรวจสอบวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้นแผน หรือโครงการฝึกอบรมถึงส่ิงต่างๆ ท่ี
ผูด้  าเนินการจัดฝึกอบรมต้องการทราบ เพื่อประกอบการประเมินคุณค่าหรือคุณภาพของการ

ส่ิงป้อนเขา้ 
(Input) 
ไดแ้ก่ 

วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
บุคลากร ลกัษณะงาน ฯลฯ 

กระบวนการ 
(Process) 
ไดแ้ก่ 

วิธีการฝึกอบรม 
การใชก้ลยทุธ์ต่างๆ ฯลฯ 

ผลท่ีปารถนา 
(Output) 
ไดแ้ก่ 

สนองวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
บุคลากรมีความรู้ ความพอใจและ

ความสามารถ ฯลฯ 

พฤติกรรมเดิม ระหวา่งอบรม พฤติกรรมใหม่ 

ตวัป้อนกลบั 
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ฝึกอบรม อนัจะเป็นแนวทางในการด าเนินการฝึกอบรมให้เกิดประสิทธิภาพ และส่งผลให้ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมมีคุณภาพทางดา้นการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีเขารับผิดชอบ 
 

2.5 แนวคิดเกีย่วกบัวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 
2.5.1 ความเป็นมาของแนวคิดของวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 

วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA หรือ วงจร PDCA หรือ วงจรการบริหารงาน
คุณภาพ หรือวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือวงจรควบคุมคุณภาพ และวงจรเดมม่ิง 
เป็นตน้ ซ่ึงมีช่ือเรียกท่ีต่างกนัไปตามแนวคิดของนกับริหารจดัการหลายท่าน ดงัน้ี 

ยาเบ็น  (2553) กล่าวว่า แนวคิดการบริหารงานคุณภาพ  ถูกคิดค้นในช่วงหลัง
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดย W. Edwards Deming เพื่อปรับปรุงคุณภาพการผลิตสินคา้และบริการ แต่
ชาวอเมริกา  ยงัไม่ไดมี้การน ามาใชอ้ย่างจริงจงั ส าหรับการน าแนวคิดการบริหารงานคุณภาพมาใช้
ในการบริหารงานอย่างจริงจังนั้ น ได้เร่ิมตั้ งแต่ปลายปี 1940 โดยความพยายามของบุคคลท่ีมี
บทบาทในการบริหารคุณภาพ  เช่น Juran , Feigenbaum และ Deming ในปี 1951 Feigenbaum ได้
แต่งหนังสือ  เร่ือง Total Quality Control และในปีเดียวกัน  Joseph M. Juran เขียนหนังสือ เร่ือง 
Juran’s Quality  Control Handbook วงจรบริหารคุณภาพได้รับความนิยมและมีผลในทางปฏิบัติ
มากในประเทศญ่ีปุ่ นซ่ึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระดบัชาติ  ท่ีเนน้การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี 
ทั้งน้ีเน่ืองจากญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีแพส้งครามโลกคร้ังท่ี 2 (WWII) และตอ้งการฟ้ืนฟูประเทศโดย
การผลิตสินคา้ ท่ีมีคุณภาพส่งออกเพื่อน าเงินตราเขา้ประเทศ ในขณะนั้นประเทศสหรัฐอเมริกาเป็น
ผูน้ าทางด้านการผลิตอุตสาหกรรม  และสินคา้ของสหรัฐเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ทั่วโลก ดังนั้น
สหรัฐจึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงใดๆ ในดา้นการผลิต โดยไม่รู้ตวัว่าคุณภาพ
ของสินคา้จะมีการเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่หลวง ในทศวรรษต่อมา ในปี 1951 ประเทศญ่ีปุ่ นโดย
สมาคมนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรแห่งประเทศญ่ีปุ่ น  (Japanese Union of Scientists and Engineers 
: JUSE) ไดจ้ดัท ารางวลั Deming Prize เพื่อมอบให้กับบริษทัท่ีมีผลงานดา้นคุณภาพท่ีดีเด่นในแต่                  
ละปี รางวลัดงักล่าวมีผลต่อการส่งเสริมการปรับปรุงคุณภาพสินคา้ในญ่ีปุ่ นเป็นอยา่งมากในปี 1987     
รัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดม้อบรางวลัคุณภาพแห่งปีท่ีเรียกว่า  Malcolm Baldrigre Award แก่องค์กร                 
ท่ีมีผลงานดา้นการประกนัคุณภาพยอดเยีย่ม 

ปรัชญาของการบริหารงานคุณภาพ มุ่งหวงัให้บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายร่วมมือกนัใน
การสร้าง  คุณภาพของงานขององค์กร หลกัการของ Kaizen ในประเทศญ่ีปุ่ นตอ้งการให้พนักงาน
ทุกคนคน้หาปัญหาเพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง สอนให้ป้องกนัของเสีย ซ่ึงหมายรวมถึงความไม่
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นสินคา้ ขอ้มูลข่าวสาร หรือความส าเร็จของเป้าหมายตามท่ี
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ลูกคา้ทัว่ทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งฝ่ายบริหารคาดหวงั ยงัหมายรวมถึงระบบการตรวจหรือ
สืบคน้   เพื่อสามารถระบุปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุง (บาเยน็, 2553 : 1) 

การบริหารคุณภาพ (Quality Management) ท่ีดีของธุรกิจ นอกจากจะส่งผลต่อสินคา้
และ บริการท่ีมีคุณภาพดีแลว้ ยงัจะเป็นการเพิ่มผลผลิตใหก้บัธุรกิจในอีกทางหน่ึงดว้ย เพราะจะช่วย
ลด ความสูญเสียอนัเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตไดเ้ป็นอยา่งดี ท าใหธุ้รกิจสามารถใชป้ระโยชน์จาก    
ทรัพยากรทางธุรกิจท่ีมีอยู่ได้มากขึ้น การบริหารคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะส่งผลต่อการเพิ่ม          
ผลผลิตให้กบัธุรกิจต่างๆ ไดน้ั้น จ าเป็นท่ีจะตอ้งน าเอาหลกัการบริหารคุณภาพ มาใชใ้นการบริหาร      
จดัการธุรกิจในทุกๆ ดา้น ไม่ใช่น าเอาการบริหารคุณภาพ (Quality Management) มาใชเ้พียงดา้นใด        
ดา้นหรือเป็นการเฉพาะ 

2.5.2  ความหมายของวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 
PDCA หรือท่ีเรียกว่าวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) คือ วงจรการควบคุมคุณภาพ 1) 

Plan     (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการด าเนินงาน การก าหนดเป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน               
ก าหนดระยะเวลา 2) Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การด าเนินการตามแผน มีวิธีการด าเนินการ                   
มีผลการด าเนินการ 3) Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินผล  การ              
ประเมินโครงการ การด าเนินการ ขั้นตอนการด าเนินงาน 4) Act (ปรับปรุงแกไ้ข) หมายถึง การน า             
ผลการประเมินมาพัฒนาแผน  น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง  หรือขั้นตอนการ         
ปฏิบัติงานใดท่ีควรปรับปรุงหรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้ นและสังเคราะห์รูปแบบการด าเนินงานใหม่              
ส าหรับการด าเนินงานคร้ังต่อไป 

ศูนย์พัฒนาทรัพยากรการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (2555) กล่าวว่า การ
บริหาร คุณภาพ หมายถึง กระบวนการช้ีบ่งและการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีความจ าเป็นต่อการ
ด าเนินการใหไ้ดม้าซ่ึงจุดประสงคด์า้นคุณภาพขององคก์ร โดยทัว่ไป หมายถึง การหมุนวฎัจกัรเดม
ม่ิง   (Deming Cycle) ซ่ึงเป็นการด าเนินกิจกรรมหมุนเวียนให้ครบทั้ง 4 ขั้นตอน คือ 1) จดัท าและ             
วางแผน (Plan) ก าหนดวตัถุประสงค์ ก าหนดวิธีด าเนินการ 2) ปฏิบติัตามแผน (Do) คน้หาความรู้       
เก่ียวกบัวิธีการด าเนินการ ด าเนินการตามวิธีท่ีก าหนด เก็บรวบรวมขอ้มูล 3) ติดตามผลการประเมิน  
(Check) ตรวจสอบการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน  วิธีการท างานมาตรฐานหรือไม่  4) ก าหนด          
มาตรการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้ไม่เป็นไปตามแผน (Action) หามาตรการ สาเหตุ และ          
แกไ้ขปัญหา ไม่ใหเ้กิดซ ้าขึ้นอีก ปรับปรุงระบบการท างานและเอกสารวิธีการท างานมาตรฐาน 

ธนา (ม.ป.ป.) กล่าวว่า วงจรการบริหารงานคุณภาพ  PDCA ประกอบด้วย P=Plan 
คือ การ    วางแผนงานจากวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีได้ก าหนดขึ้น D=Do คือ การปฏิบัติตาม
ขั้นตอน  ในแผนงานท่ีไดเ้ขียนไวอ้ย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง  C=Check คือ การตรวจสอบ
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ผล การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงานว่ามีปัญหาอะไรเกิดขึ้น จ าเป็นตอ้งแกไ้ขแผนงาน                  
ในขั้นตอนใด A=Action คือการปรับปรุงแกไ้ขส่วนท่ีมีปัญหาหรือถา้ไม่มีปัญหาใด  ๆ จึงยอมรับ
แนวทางการปฏิบติัตามแผนงานท่ีไดผ้ลส าเร็จ เพื่อน าไปใชใ้นการท างานคร้ังต่อไป เม่ือไดว้างแผน                  
(P) น าไปปฏิบัติ (D) ระหว่างปฏิบัติก็ด าเนินการตรวจสอบ  (C) พบปัญหาก็ท าการแก้ไขหรือ
ปรับปรุง (A) การปรับปรุงโดยเร่ิมจากการวางแผนวนไปเร่ือง ๆ จนครบรอบ จึงเรียกว่าวงจร 
PDCA 

มนต์ชัย  (2555 : 189) กล่าวว่า PDCA เรียกอีกช่ือหน่ึงว่า  “วงจรบริหารคุณภาพ
โดยรวม   (Total Quality Management) กล่าวคือ เป็นวงจรท่ีมีการวางแผน การปฏิบติัตามขั้นตอน 
การตรวจสอบ และด าเนินการปรับปรุงแก้ไข โดยน าวงจร PDCA ไปใช้ เพื่อพฒันาองค์กรท่ีเน้น
ทางคุณภาพ ซ่ึงไม่เพียงแต่จะช่วยให้องค์กรสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ
เท่านั้ น แต่ยงัช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและมีต้นทุนในการด าเนินงานท่ีได้เปรียบคู่
แข่งขนันกัวิชาการทางดา้นคุณภาพจึงไดใ้ห้ความส าคญักบัวงจร PDCA เน่ืองจากสามารถน าไปใช้
วางแผน และด าเนินการเก่ียวกบัการปฏิบติัการท่ีเนน้คุณภาพตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัไดดี้ 

กมลวรรณ (2557 : 47) สรุปว่า การจดัการคุณภาพ คือ แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม
การท างานท่ีตอ้งมีแนวคิดเนน้ในเร่ืองของคุณภาพ ซ่ึงเป็นคุณภาพท่ีเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้ทั้ง
ลูกคา้ภายในอนัหมายถึงผูป้ฏิบติังานภายในองค์กรและลูกคา้ภายนอก  อนัหมายถึง ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์
หรือบริการ โดยมีการปรับปรุงกระบวนการเพื่อพฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการอย่างต่อเน่ือง                  
โดยพนักงานทุกคนในองค์การมีส่วนร่วม  ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าว ถือเป็นการประกันคุณภาพ              
ของผลผลิตและการใหบ้ริการขององคก์รทั้งระบบ 

สรุปได้ว่า วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA หมายถึง กระบวนการบริหารงาน
คุณภาพในการด าเนินงาน  โดยมีกระบวนการ 4 ขั้น ประกอบด้วย  ขั้นวางแผน  (Plan : P) ขั้น
ด าเนินการ (Do  D) ขั้นตรวจสอบ (Check : C) ขั้นสรุปและรายงานผล (Act : A) มีกระบวนการวาง
แผนการจดักิจกรรม เพื่อใหก้ารด าเนินงานทุกขั้นตอนเกิดคุณภาพ มีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ                              
มีกระบวนการบริหารงานท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของคนในองคก์รในการปรับปรุงพฒันาคุณภาพการ   
ด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองในทุกส่วนของกิจกรรม  โดยผูบ้ริหารให้ความส าคัญและสนับสนุน               
กิจกรรมอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพทั่วทั้ ง    
สถานศึกษา 

2.5.3 หลักการส าคัญ และประโยชน์ ของวงจรการบ ริหารงานคุณ ภาพ  PDCA                                   
ยาเบ็น (2555 : 1) ได้สรุปแนวคิดของระบบการบริหารคุณภาพ  มีหลักการท่ีส าคัญ  3 ประการ                     
คือ  1) มุ่ งเน้นการให้ความส าคัญกับลูกค้า  (Customer Oriented) 2) การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
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(Continuous Improvement) และ  3) สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม  (Employees Involvement) โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

2.5.3.1 การมุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับลูกค้า  (Customer Oriented) ลูกค้าเป็น
สาเหตุส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจอยู่รอด และความมุ่งหมายเดียวของธุรกิจ คือ การสร้างและรักษาลูกคา้
การให้ความส าคญักบัลูกคา้จะไม่ถูกจ ากดัอยู่ท่ีลูกคา้จริง  ๆ หรือท่ีเรียกว่า ลูกคา้ภายนอก (External 
Customer) ท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการของธุรกิจเท่านั้น แต่จะขยายตวัคลอบคลุมไปถึงพนักงาน หรือ
หน่วยงานท่ีอยู่ ถดัไปจากเราซ่ึงรอรับผลงาน หรือบริการจากเรา ท่ีเรียกว่า ลูกคา้ภายใน (Internal 
Customer) โดยเราจะท าหนา้ท่ีเป็นผูท่ี้ส่งมอบภายใน (Internal Supplier) ในการส่งมอบผลงานและ
สร้างความพอใจให้แก่พวกเขา ซ่ึงจะสร้างความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนัเป็น ห่วงโซ่คุณภาพ (Quality 
Chain) 

2.5.3.2 พฒันาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) องค์การท่ีจะท า จะต้อง
กลา้ตดัสินใจแกไ้ขปรับปรุง และเปล่ียนแปลง ซ่ึงสามารถด าเนินงานไดด้งัน้ี 

1) ศึกษา วิเคราะห์และทบทวนขอ้มูลการด าเนินงานและสภาพแวดลอ้ม
เพื่อหาแนวทาง ในการพฒันา และปรับปรุงคุณภาพของระบบและผลลพัธ์อย่างสร้างสรรค์ และ
ต่อเน่ือง 

2) พยายามหาวิธีในการแกไ้ขปัญหา และพฒันาการด าเนินงานท่ีเรียบง่าย
แต่ใหผ้ลลพัธ์ สูง 

3) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานอย่างเป็นระบบ เป็นธรรมชาติ
และไม่สร้าง ความสูญเสียจากการตรวจสอบ 

2.5.3.3 สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม  (Employees Involvement) เป็นการมีส่วนร่วม
ตั้งแต่พนกังานระดบัปฏิบติัการ จนถึงหัวหนา้คณะผูบ้ริหาร (Chief Executive Officers) หรือ CEOS 
ตอ้งมีความเขา้ใจ และยอมรับในการสร้างคุณภาพสูงสุดให้เกิดขึ้น ทุกหน่วยงานจะตอ้งร่วมมือกนั
ในการพฒันาคุณภาพของธุรกิจอย่างสอดคลอ้งและลงตวั  โดยทีมงานจะเป็นกลจกัรส าคญัในการ
ผลกัดนัธุรกิจไปขา้งหนา้อยา่งสม ่าเสมอ 

หลักการส าคัญของการจัดการคุณภาพ  (Quality Management) ประกอบไปด้วยงานท่ี
ส าคญั ดงัน้ี คือ (อนนัต,์ 2552) 

1. การวางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์  (Strategic Quality Management) เป็นการก าหนด
วิสัยทศัน์กลยุทธ์ และการวางแผนคุณภาพ เป็นจุดเร่ิมตน้ของการบริหารคุณภาพ ตั้งแต่ การก าหนด
วิสัยทศัน์ ภารกิจ กลยทุธ์ และ แผนปฏิบติัการ ท่ีจะตอ้งค านึงถึงความจ าเป็น และใหค้วามส าคญักบั
การสร้างคุณภาพท่ีเป็นรูปธรรม 
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2. การปรับปรุงคุณภาพ  (Quality Improvement) เป็นการแก้ไขปัญหาและการพัฒนา
คุณภาพขององค์การจะตอ้งด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  ด้วยความรอบคอบและความ
เขา้ใจในขอ้จ ากดัของสถานการณ์ โดยผูพ้ฒันาคุณภาพจะตอ้งศึกษา วิเคราะห์ และแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดขึ้ นตามหลักเหตุผล และหลักการทางวิทยาศาสตร์ โดยพยายามหาวิธีการท่ีเรียบง่าย  แต่มี
ประสิทธิภาพท่ีสุด (Simple but Efficient) มาใช้ในการแกไ้ขปัญหาและการพฒันาผลงาน  ซ่ึงตอ้ง
ด าเนินงานผ่านการบริหาร การฝึกอบรม และการเสริมแรงอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สมาชิกทุกคนมี
จิตส านึก มีความมุ่งมัน่และตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพในทุกระดับ เพื่อให้องค์การ
สามารถบรรลุความเป็นเลิศ (Excellence) ของคณุภาพและการด าเนินงาน 

3. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นกระบวนการจดัระบบการท างาน  และการ    
ปฏิบัติการ สอดคลอ้งกับท่ีก าหนดไว้ ซ่ึงจะด าเนินการโดยก าหนดมาตรฐาน  เกณฑ์ และวิธีการ           
ติดตามตรวจสอบคุณภาพ เพื่อประเมินและเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัมาตรฐาน โดยปรับ              
การด าเนินงานและผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน  โดยผูค้วบคุมคุณภาพจะตัดสินใจแก้ไข              
ปัญหาตามความเหมาะสม 

ยาเบ็น (2555: 1) กล่าวว่า การบริหารงานตามแนวคิด การบริหารงานคุณภาพผูบ้ริหาร            
จะต้องยึดหลักการในเร่ืองท่ีเป็นพันธะผูกพันและความรับผิดชอบในการบริหารงาน  หลกัการ           
ดงักล่าวเป็นไปตามแนวคิดของ Dr. W. Edwards Deming ซ่ึงเป็นผูท่ี้น าแนวคิดเร่ืองการปรับปรุง      
คุณภาพการผลิตโดยใชก้ารใชก้ระบวนการทางสถิติไปเผยแพร่ในประเทศญ่ีปุ่ น  หลกัการน้ีเรียกว่า    
Deming ’14 Management Principles 

Deming เช่ือว่าความผิดพลาดในคุณภาพนั้น 94 เปอร์เซ็นต์ ไม่ได้มาจากพนักงาน แต่มา
จากระบบและผูบ้ริหาร ดังนั้ นจึงมีประโยชน์น้อยในการท่ีจะมุ่งไปเน้นให้พนักงานระดับล่าง
ปรับปรุงคุณภาพ เพราะว่าอ านาจในการปรับปรุงคุณภาพส่วนใหญ่นั้น อยู่นอกเหนือการควบคุม
ของพนกังาน ถา้หากพนกังานไดรั้บเคร่ืองมือท่ีดี วสัดุท่ีดี การฝึกอบรมท่ีดี และกระบวนการผลิตท่ี
ดีแลว้ คุณภาพจึงเกิดขึ้นได ้ดงันั้นจุดเนน้ของ Deming คือ ลดความผิดพลาด ซ่ึงมาจากระบบงาน 

Deming (1994) มักสอนให้ใช้ขั้นตอน 14 ขั้น ส าหรับฝ่ายบริหารระดับสูง เพื่อปรับปรุง              
คุณภาพประสิทธิภาพ และความสามารถในการแข่งขนัทางดา้นการผลิต สรุปได ้ดงัน้ี 

1. การก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอนเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงผลผลิตและบริการโดยใช้                
การศึกษาคน้ควา้และน านวตักรรมมาปรับปรุงการออกแบบการผลิตและบริการ อยา่ง สม ่าเสมอ 

2. การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหม่  ๆ  รวมทั้ งการน าแนวคิดของทุกคนทุกฝ่าย มาใช้
ตดัสินใจ ร่วมกนั นอกจากน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งสร้างวฒันธรรมดา้นคุณภาพขึ้นในองค์การ
จนกลายเป็นวิถีชีวิต 
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3. การยึดมัน่ในหลกัการขององค์การ เพื่อยึดเป็นหลกัในการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ของ             
องคก์าร 

4. การสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู ้รับบริการในด้านต่าง ๆ  สนใจและยอมรับแนวคิด                        
ของผูรั้บบริการ รวมทั้งการตอบสนองความตอ้งการเพื่อใหผู้รั้บบริการพอใจ 

5. ปรับปรุงระบบการผลิตหรือกระบวนการท างานอย่างต่อเน่ือง  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ                 
ของการผลิตการบริการ 

6. จดัการฝึกอบรมความรู้ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน               
ทุกคน 

7. พฒันาประสิทธิภาพการบริหารเพื่อสร้างภาวะผูน้ า  ให้บุคลากรท างานมีประสิทธิภาพ                       
มากขึ้น 

8. ขจดัความกงัวลต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินการตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง                  
คุณภาพทั้งองค์การ เช่น เม่ือบุคลากรกลัวการเส่ียงไม่กล้าแสดงความคิดเห็น  จะมีผลท าให้การ              
ปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดน้ีลดลง ผูบ้ริหารจะตอ้งบริหารงานให้เกิดความยุติธรรมกับทุกคน              
สร้างความมัน่ใจ ใหทุ้กคนกลา้ถาม กลา้แสดงความคิดเห็น 

9. ร่วมกนัท างานเป็นทีม สนบัสนุนการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน 
10. เน้นการกระตุน้ให้ทุกคนมีแรงจูงใจท างาน โดยบอกวิธีการกระท าให้ถึงเป้าหมายว่า

ควรท าอยา่งไร (how to) เพื่อน าสู่การพฒันาคุณภาพงาน และอาจกระตุน้เสริมดว้ยการใชค้  าขวญั 
11. เน้นการท างานโดยค านึงถึงคุณภาพ  (How Good) มากกว่าจะมุ่งปริมาณ หรือมุ่งการ               

ท างานใหไ้ดต้ามจ านวนท่ีตอ้งการโดยไม่ค  านึงถึงคุณภาพ 
12. กระตุน้ใหทุ้กคนใชค้วามสามารถในการท างานให้เตม็ศกัยภาพ ขจดัอุปสรรคท่ีมีผล ต่อ          

ความภูมิใจในการท างาน  ให้ความเป็นธรรม  และเอาใจใส่บุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน                 
หลีกเล่ียงการน าผลการประเมินดา้นลบมาท าลายหรือบัน่ทอนความมุ่งมัน่ตั้งใจท างาน 

13. สนับสนุนให้บุคลากรไดรั้บการศึกษาอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ในการ 
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ รวมทั้งการปรับปรุงการท างานของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

14. ปฏิบติังาน (Take Action) ตามแนวทางท่ีกล่าวมาเพื่อให้เกิดความส าเร็จโดยทุกคนทุก            
ฝ่ายร่วมมือกนั และฝ่ายบริหารให้การสนบัสนุนและรับผิดชอบ เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลตาม     
เป้าหมาย 

เม่ือเร่ิมแรก Deming ได้เน้นถึงความสัมพนัธ์ 4 ฝ่าย ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้ได้มาซ่ึง         
คุณภาพและความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงไดแ้ก่ ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลิต ฝ่ายขายและฝ่ายวิจยั (พระสุ
ค า, 2552 : 37) ต่อมา Edward Deming ไดรั้บเชิญให้เป็นวิทยากรและท่ีปรึกษาให้กบัอุสาหกรรมใน         
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ประเทศญ่ีปุ่ น  ผ่านสหภาพนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรญ่ีปุ่ น  (Japanese Union of Scientists and             
Engineers : JUSE) ในปี  ค.ศ.1951 ซ่ึง Deming ได้น าแนวคิดของ  Walter Shewhart นักสถิติชาว           
อเมริกา ท่ีได้เขียนเก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพในการบริหารงานองค์ไวใ้นปี  ค.ศ.1939 เรียกว่า            
“วงจรชิวฮาร์ท  (Shewhart Cycle)” หรือ “วงจร PDSA” ประกอบด้วย  4 ขั้นตอนส าคัญ  ได้แก่                      
1) P (Plan) หมายถึง การวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ  2) D (Do) หมายถึง การลงมือปฏิบติัตาม               
แผน 3) S (Study) หมายถึง การศึกษาผลการประเมินยอ้นกลบัเพื่อยืนยนัแผนหรือเพื่อปรับแผน                 
และ 4) A (Act) หมายถึง การท าเป็นแผนถาวรหรือศึกษาเพื่อปรับปรุงแผน (มนต์ชยั, 2555 : 189)           
Deming ไดน้ าวงจรชิวฮาร์ทมาปรับปรุงใหม่ เรียกว่าวงจร PDCA (Plan, Do, Check และ Act) โดย            
ไดอ้ธิบายรายละเอียดในขั้นตอนต่าง ๆ ให้เห็นเป็นรูปธรรมมากขึ้น แลว้จึงน าไปใชใ้นการปรับปรุง 
กระบวนการบริหารงานในโรงงานอุตสาหกรรมของประเทศญ่ีปุ่ นจนเจริญกา้วหน้า  จนไดรั้บการ            
ยอมรับในเวลาต่อมาว่าเขาเป็นผูน้ าการปฏิวติัอุตสาหกรรม  (Deming, 1994 อ้างถึงใน มนต์ชัย,                
2555 : 189) 

การน าหลักการ Deming มาใช้กับการบริหารงานคุณภาพเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่งในการ             
ด าเนินงาน ดังนั้ นในการสร้างคุณภาพให้เกิดขึ้นกับองค์การ Deming ได้น าเสนอ วงจร PDCA                
(Plan, Do, Check, Act) เพื่อเป็นหลกัในการเร่ิมตน้การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองส่วนประกอบ            
ทั้ง 4 ดา้น (อนนัต,์ 2552) ดงัภาพท่ี 2-5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-20 วงจรคุณภาพ Deming’s circle (Deming, 1994) 
 
ต่อมาแนวคิดเก่ียวกับวงจร  Deming ได้ถูกดัดแปลงให้ เข้ากับวงจรการบริหาร  ซ่ึ ง

ประกอบด้วย ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบติั ขั้นตอนการตรวจสอบ และขั้นตอนการ
ด าเนินการใหเ้หมาะสม (ซ่ึงในระยะเร่ิมแรกหมายถึงการปรับปรุงแกไ้ข) แต่ยงัไม่สามารถใชง้านได้
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อยา่งมีประสิทธิผล เพราะแต่ละขั้นตอนถูกมอบหมายใหเ้ป็นหนา้ท่ีรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย ขณะท่ี
ฝ่ายบริหารก าหนดแผนงานและตั้งเป้าหมายส าหรับพนักงาน พนักงานก็ตอ้งลงมือปฏิบติัให้บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีฝ่ายบริหารไดก้ าหนดได ้ในขณะท่ีผูต้รวจสอบคอยตรวจสอบผลการปฏิบติังานของ               
พนักงานเป็นระยะ ๆ และรายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ  หากการปฏิบติังานมีความผิดพลาดหรือ             
เบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายก็จะไดแ้กไ้ขไดท้นัที พนกังานท่ีสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายก็จะ             
ไดร้างวลัเป็นการตอบแทน แต่ถา้ไม่สามารถท าไดต้ามเป้าหมายก็จะถูกประเมินผลการปฏิบติังาน                
ท่ีต ่า การด าเนินงานในลกัษณะน้ีจะเห็นไดว้่าค่อนขา้งแข็งกระดา้ง นอกจากผูบ้ริหารจะไม่ประเมิน             
ศกัยภาพของพนักงาน ซ่ึงเป็นผูท่ี้รู้ดีท่ีสุดเก่ียวกบักระบวนการท างานแลว้  ยงัขาดวิสัยทศัน์ท่ีดีใน                
เร่ืองของการประสานงานภายในหน่วยงาน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
ขั้นตอนการวางแผนและแกไ้ขปรับปรุงให้ดีขึ้นวงจร Deming ไดพ้ฒันาไปในทิศทางท่ีนุ่มนวลขึ้น
ในประเทศญ่ีปุ่ นซ่ึงไดใ้ห้ความส าคญักบัพื้นฐานการบริหารงาน 2 อย่าง นั้นก็คือ การส่ือสารและ
ความร่วมมือร่วมใจจากทุกคนในหน่วยงาน โดยผูบ้ริหารยงัคงเป็นผูก้  าหนดแผนงานแต่จะส่ือสาร
ผ่านช่องทางหัวหน้างานและพนักงานตามล าดับขั้นเป้าหมายถูกก าหนดขึ้นตามความเหมาะสม
เป็นไปได ้(พระสุค า, 2552 : 38) 

โครงสร้างของวงจร PDCA ขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอนของวงจร PDCA ประกอบด้วย “การ               
วางแผน” อย่างรอบคอบ เพื่อ “การปฏิบติั” อย่างค่อยเป็นค่อยไปแลว้จึง “ตรวจสอบ” ผลท่ีเกิดขึ้น                 
วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลท่ีสุดก็จะจัดให้ เป็นมาตรฐาน หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้                            
ก็ต้องมองหาวิธีการปฏิบัติใหม่หรือใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม (พระสุค า, 2553 : 38)                    
ขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอนของ Deming’s circle ประกอบดว้ย 

1. ขั้ นตอนการวางแผน  (Plan) ขั้ นตอนการวางแผนถือเป็นขั้ นตอนท่ีส าคัญ ท่ี สุด                                  
โดยจุดเร่ิมตน้จะตอ้งมีการตระหนกัถึงปัญหาและก าหนดปัญหาท่ีจะแกไ้ข มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล                   
เลือกทางเลือก และวิเคราะห์ทางเลือกเพื่อเลือกวิธีท่ีจะใชใ้นการแกไ้ขปัญหา  ขั้นตอนการวางแผน     
ครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบท่ีตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลง  ซ่ึงรวมถึงการพฒันากระบวนส่ิง              
ใหม่ๆ การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ฯลฯ พร้อมกับพิจารณาว่ามีความจ าเป็นตอ้งใช ้              
ขอ้มูลใดบ้าง เพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการเก็บขอ้มูลให้ชัดเจน  นอกจากน้ี                    
จะตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้แลว้ก าหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงดงักล่าว การ              
วางแผนยงัช่วยใหเ้ราสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆ ท่ีอาจ              
เกิดขึ้นได ้ทั้งในดา้นแรงงาน วตัถุดิบ ชัว่โมงการท างาน เงิน เวลา ฯลฯ โดยสรุปแลว้ การวางแผน                 
ช่วยให้รับรู้สภาพปัจจุบัน พร้อมกับก าหนดสภาพท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้นในอนาคตด้วยการผสาน         



77 
 

ประสบการณ์ ความรู้และทกัษะอย่างลงตวั โดยทัว่ไปการวางแผนมีอยู่ดว้ยกนั 2 ประเภทหลกั ๆ                  
ดงัน้ี 

ประเภทท่ี 1 การวางแผนเพื่ออนาคต เป็นการวางแผนส าหรับส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตหรือ             
ก าลงัจะเกิดขึ้น บางอย่างเราไม่สามารถควบคุมส่ิงนั้นไดเ้ลย แต่เป็นการเตรียมความพร้อมของเรา             
ส าหรับส่ิงนั้น 

ประเภทท่ี 2 การวางแผนเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลง เป็นการวางแผนเพื่อเปล่ียนแปลง               
สภาพท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันเพื่อสภาพท่ีดีขึ้น ซ่ึงเราสามารถควบคุมผลท่ีเกิดในอนาคตได้ด้วยการ                   
เร่ิมตน้เปล่ียนแปลงตั้งแต่ปัจจุบนั 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) ขั้นตอนการปฏิบัติ เป็นการน าทางเลือกท่ีตัดสินใจไปสู่การ              
ปฏิบติัโดยมัน่ใจว่าผูรั้บผิดชอบไดต้ระหนกัถึงวตัถุประสงค ์และความจ าเป็นอยา่งถ่องแทแ้ลว้ และ               
ให้ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบด าเนินงานตามแผน รู้ถึงรายละเอียดและขั้นตอนต่าง ๆ มีการจดัอบรมเพื่อ         
ด าเนินงานตามแผน และมีการจดัทรัพยากรท่ีจ าเป็น การลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามทางเลือก               
ท่ีไดก้  าหนดไวใ้นขั้นตอนการวางแผน ในขั้นน้ีตอ้งตรวจสอบระหว่างการปฏิบติัดว้ยว่าไดด้ าเนิน                  
ไปในทิศทางท่ีตั้งใจหรือไม่ พร้อมกบัส่ือสารให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบดว้ย  เราไม่ควรปล่อยให้ถึง                   
วินาทีสุดทา้ยเพื่อดูความคืนหน้าท่ีเกิดขึ้น หากเป็นการปรับปรุงในหน่วยงานผูบ้ริหารย่อมตอ้งการ                 
ทราบความคืบหนา้อยา่งแน่นอน เพื่อจะไดม้ัน่ใจวา่โครงการปรับปรุงเกิดความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 

3. ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลท่ีไดรั้บจาก                    
การปรับปรุงเปล่ียนแปลง มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน  การประเมิน                     
ควรประเมินการด าเนินงานขององคก์ารว่าสามารถด าเนินงานไดต้ามแผนหรือไม่  และเน้ือหาสาระ                    
ของแผนมีความครบถว้นหรือไม่ หากการประเมินพบว่าผลงานออกมาไดถู้กตอ้งตรงตามเป้าหมาย                  
ก็สามารถน าไปจดัท าเป็นมาตรฐานส าหรับการด าเนินงานในคร้ังต่อไปได ้แต่ขั้นตอนน้ีมกัจะถูก                
มองขา้มเสมอ การตรวจสอบท าให้เราทราบว่าการปฏิบติัในขั้นท่ีสองสามารถบรรลุเป้าหมายหรือ              
วตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวห้รือไม่ ส่ิงส าคญัก็คือ เราตอ้งรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบา้งและบ่อยคร้ัง              
แค่ไหน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์ส าหรับขั้นตอนถดัไป 

4. ขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ข (Act) เป็นขั้นตอนการแกไ้ขการด าเนินงานให้เหมาะสม จะ               
พิจารณาผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ ซ่ึงมีอยู ่2 กรณี คือ ผลท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หรือไม่               
เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หากเป็นกรณีแรกก็ให้น าแนวทางหรือกระบวนการปฏิบติันั้นมาจดัท าให ้          
เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีก ซ่ึงอาจหมายถึงสามารถบรรลุ                   
เป้าหมายไดเ้ร็วกวา่เดิม หรือเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่าเดิม หรือท าใหคุ้ณภาพดียิง่ขึ้นก็ได ้แต่ถา้หากเป็น                
กรณีท่ีสอง ซ่ึงก็คือผลท่ีไดไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนท่ีวางไว้ เราควรน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไวม้า             
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วิเคราะห์และพิจารณาว่าควรจะด าเนินการอย่างไรต่อไป  หากเกิดจากการวางแผนท่ีไม่ดีตั้งแต่ตน้              
องค์การจะตอ้งหาสาเหตุของการวางแผนท่ีไม่ดีก่อน แลว้จึงท าการปรับปรุงคุณภาพการวางแผน             
และปรับปรุงเน้ือหาของแผนดว้ย 

วงจรคุณภาพ  Deming’s cycle (P-D-C-A) เป็นวงจรคุณภาพท่ีเป็นพลวัตร  พัฒนาการ                               
ด าเนินงานใหเ้กิดคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดงัภาพท่ี 2-6 
 

 
ภาพท่ี 2-21 พลวตัรวงคุณภาพ Deming cycle (Deming, 1994) 

  
ประโยชน์ของวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 

 ส านักงานบณัฑิตวิทยาลยั วิทยาลยัเทคโนโลยีภาคใต ้(2554) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของ
วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA ไดว้า่ 

1. การวางแผนงานก่อการปฏิบัติงาน จะท าให้เกิดความพร้อมเม่ือได้ปฏิบัติงานจริง                            
การวางแผนงานควรวางให้ครบ 4 ขั้น ดังน้ี 1) ขั้นการศึกษา คือการวางแผนศึกษาขอ้มูล วิธีการ                
ความตอ้งการของตลาด ขอ้มูลด้านวตุัดิบ ด้านทรัพยากรท่ีมีอยู่หรือเงินทุน เป็นตน้ 2) ขั้นเตรียม                
งาน คือการวางแผนเตรียมงานด้านสถานท่ี การออกแบบผลิตภัณฑ์ ความพร้อมของพนักงาน               
อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ เป็นตน้ 3) ขั้นด าเนินงาน คือการวางแนวทางการปฏิบติังานของแต่ละ           
ส่วนแต่ละฝ่าย เช่นฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย ฝ่ายโฆษณา เป็นตน้ 4) ขั้นการประเมินผล คือการวางแผน               
หรือเตรียมการประเมินผลอย่างเป็นระบบ เช่น ประเมินจากยอดการจ าหน่าย ประเมินจากค าติชม             
ของลูกคา้ หรือประเมินจากเคร่ืองมือท่ีสร้างขึ้นโดยเฉพาะ เพื่อให้ผลทีไดจ้ากการประเมินเกิดความ  
เท่ียงตรง 

3. การปฏิบติัตามแผนงาน ท าให้ทราบขั้นตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงานล่วงหน้า
หรือ ทราบอุปสรรคล่วงหน้าดว้ย ดงันั้น การปฏิบติังานจะเกิดความราบร่ืน และเรียบร้อย น าไปสู่                    
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
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4. การตรวจสอบ ให้ไดผ้ลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือได ้ประกอบดว้ย ตรวจสอบจากเป้าหมายท่ีได ้    
ก าหนดไว ้มีเคร่ืองมือท่ีเช่ือถือได ้มีเกณฑก์ารตรวจสอบท่ีชดัเจน มีก าหนดเวลาการตรวจท่ีแน่นอน              
บุคลกรท่ีท าการตรวจสอบตอ้งไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือการตรวจสอบไดรั้บ             
การยอมรับ การปฏิบติังาน ขั้นต่อไปก็ด าเนินต่อไปได ้

5. การปรังปรุงแกไ้ข ขอ้บกพร่องท่ีเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนใดก็ตาม เม่ือมีการปรับปรุง         
แกไ้ขคุณภาพก็จะเกิดขึ้น ดงันั้น วงจร PDCA จึงเรียกวา่ วงจรบริหารงานคุณภาพ 

2.2.4 วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA กบัการศึกษา 
การน าหลกัการ Deming มาใชก้บัการบริหารงานคุณภาพเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่งใน

การ    ด าเนินงาน  ดังนั้ นในการสร้างคุณภาพให้เกิดขึ้ นกับองค์การ Deming ได้น าเสนอ วงจร 
PDCA    (Plan, Do, Check, Act) เพื่อเป็นหลักในการเร่ิมต้นการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
(อนนัต,์  2552) ซ่ึงมีผูน้ าแนวทางน้ีมาพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 

ภูวนาท (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง กระบวนการจดัการความรู้เพื่อการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ กระบวนการบริหารจดัการความรู้เพื่อการบริหารสถานศึกษา
ใน ปัจจุบันเป็นวิธีการบริหารตามกระบวนการวางแผน  (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ 
(Check)  และการปรับปรุงแก้ไข (Action) ไดน้ ามาประยุกต์ใช้กับการพฒันากระบวนการจดัการ
ความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าการด าเนินการในสถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษา ส่วนหนา้กลุ่มสาระวิชาเป็นผูน้ าการด าเนินการในสถานศึกษาขนาดใหญ่ระดบั       
มธัยมศึกษา 

ณรงค์ (2555 : ง – จ) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพตามวงจร
คุณภาพของ โรงเรียนขนาดเลก็สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาท พบวา่ 

1. ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพตามวงจรคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาท ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั ดา้นการ          
ตรวจสอบประเมินผล ดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน อยูใ่นระดบัมาก 

2. รูปแบบการบริหารงานประกนัคุณภาพตามวงจรคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกดั   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาท ประกอบดว้ย การด าเนินงาน 4 ขั้นตอน 
โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงัน้ี 

2.1 ดา้นการวางแผน ประกอบดว้ย 1) การก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบติัตามแผนงาน 2) การจดัอนัดบัความส าคญัของเป้าหมายการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียน 3) การวิเคราะห์เป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาท่ีเป็นความตอ้งการของส่วนรวม  
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สังคม และประเทศชาติ 4) การก าหนดงบประมาณเพื่อใชใ้นการด าเนินงานตามแผน 5) การก าหนด      
ผูรั้บผิดชอบอยา่งชดัเจน 

2.2 ด้านการปฏิบัติ ประกอบด้วย  1) ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากร ทุกคนท างานตามแผน 2) ผูบ้ริหารมีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อให้ครูปฏิบติังาน
ตามแผน  3) การด าเนินงานตามแผนเป็นไปตามท่ีก าหนดในปฏิทินการปฏิบติังาน  4) ผูบ้ริหารมี
การก ากบั ติดตาม ทั้งระบบรายบุคคล รายกลุ่ม เพื่อกระตุน้และส่งเสริมใหมี้การด าเนินงานตามแผน 
5) การจดั โครงสร้างองคก์รดา้นประกนัคุณภาพท่ีรองรับการปฏิบติัตามแผน  โดยบุคลากรมีหน้าท่ี
รับผิดชอบชดัเจน 

2.3 ด้านการตรวจสอบการประเมินผล  ประกอบด้วย  1) การใช้เคร่ืองมือท่ี
หลากหลายใน การเก็บข้อมูลประเมินผลภายใน  2) การสร้างเคร่ืองมือประเมินผลมีการน าไป
ทดลองใชเ้พื่อหา คุณภาพของเคร่ืองมือ 3) การเช่ือมโยงกรอบการประเมินกบัเป้าหมายคุณภาพหรือ
มาตรฐานการศึกษา 4) การติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลอย่างต่อเน่ืองสม ่ าเสมอของ
สถานศึกษา 5) ความครอบคลุมของกลุ่มเป้าหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประเมินผล 

2.4 ดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ประกอบดว้ย 1) โรงเรียนมีการน า
ผลการ   ตรวจสอบและประเมินมาจดัท าเป็นสารสนเทศเพื่อประกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 2) 
โรงเรียน  มีการน าผลการตรวจสอบและประเมินมาใช้วางแผนจดัท าโครงการกิจกรรมในการ
พฒันาคุณภาพ  การศึกษา 3) จากผลการตรวจสอบและประเมินโรงเรียนมีการจดัล าดบัความส าคญั
ของปัญหาเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 4) ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร รับทราบจุดท่ีตอ้งปรับปรุงของสถานศึกษา
จากผลการตรวจสอบและประเมิน มีการร่วมมือกนัในการวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อป้องกนัและแกไ้ข                              
5) โรงเรียนมีการน าผลการตรวจสอบและประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร        
และบุคลากร 

สุกาญดา (2551 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการจดัการคุณภาพการด าเนินงานมาตรฐานงานสุข          
ศึกษาโดยใช้แนวคิดวงจรคุณภาพเดมม่ิงของสถานบริการสารณสุข อ าเภอนิคมค าสร้อย จงัหวดั      
มุกดาหาร  ผลการวิจัยพบว่า  ผู ้วิจัยได้ใช้แนวคิดวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) ร่วมกับ
กระบวนการมีส่วนร่วมโดยใช้เทคนิคกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์  
(Appreciation Influence  Control : A-I-C) ใช้แนวคิดวงจรคุณภาพของเดมม่ิง  4 ขั้ นตอน  คือ 
วางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน (Do) ตรวจสอบกิจกรรม (Check) และแก้ไขปรับปรุงกิจกรรม 
(Act) การด าเนินงานมีการติดตามทุก  ขั้นตอน หลงัการทดลองใชแ้นวคิดวงจรคุณภาพเดมม่ิงและ
การวางแผนแบบมีส่วนร่วม มีความเหมาะสมสามารถท าให้สถานบริการสาธารณสุข ประเมินผ่าน
เกณฑม์าตรฐานงานสุขศึกษาอยูใ่นระดบัพอใชถึ้งระดบัดี 
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สุวิมล (2555 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการน าเสนอแนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือ   
นกัเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่างทอง ผลการวิจยั     
พบว่า การสร้างแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของ            
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่างทอง มีความตรงเชิงเน้ือหา หลกัวิชาและ       
โครงสร้างทั้ง 4 ด้าน 38 รายการได้แก่ 1) ด้านการวางแผน ประกอบด้วย 15 รายการ 2) ด้านการ    
ด าเนินงาน ประกอบด้วย 7 รายการ 3 ) ด้านการตรวจสอบ ประกอบด้วย 10 รายการ 4) ด้านการ       
ปรับปรุงพฒันา ประกอบดว้ย 6 รายการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก และมีความเป็นไปได ้               
อยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั 
 

2.6 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
2.6.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ 

ทิพยรั์ตน์ (2548 : บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ในวิทยาลยับณัฑิตศึกษา
การ จดัการมหาวิทยาลยัขอนแก่น การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัการจดัการความรู้                  
ในวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการมหาวิทยาลัยขอนแก่น กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา ได้แก่              
บุคลากรสายผูส้อนและบุคลากรสายสนับสนุน  จ านวนทั้ งส้ิน 20 คน ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร      
(Document) การสังเกต (Observation) และใช้เคร่ืองมือแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) พร้อม             
กบัการสัมภาษณ์ (Interview) ดว้ยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) วิเคราะห์        
ข้อมูล  หาค่าสถิติ ร้อยละ น าเสนอรูปแบบการตีความ  (Interpretive) วิเคราะห์วิจารณ์  (Critical  
Methodology) และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการรายงาน (Descriptive) ผลการศึกษา พบวา่ 

1. สภาพการจดัการความรู้ดา้นการเรียนรู้ พบว่า องค์กรมีสถานท่ี เคร่ืองมือ ระบบ            
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้มากท่ีสุด รองลงมาบุคลากรไดรั้บการส่งเสริมการ        
เรียนรู้ มีส่วนร่วมและมีอิสระในการท างานและการคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ และน้อยท่ีสุดมีแผน 
ยทุธศาสตร์ แผนกลยทุธ์ โดยท่ียงัไม่มีดโยบายเช่ือมโยงการจดัการความรู้ 

2. สภาพการจดัการความรู้ดา้นการรวบรวมความรู้ พบว่า มีการจดัท าเอกสารสรุป 
คู่มือการปฏิบัติงาน รายงาน สรุปผลการด าเนินงานมีมากท่ีสุด รองลงมามีการรวบรวมหลกัฐาน 
เอกสาร ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา รวบรวมจดัเก็บไวด้ว้ยกนัอย่างเป็นระบบใน
แฟ้มเอกสารหรือสถานท่ีเดียวกนัเพื่อใชป้ระโยชน์ในการสร้างความรู้ในองค์กร  และน้อยท่ีสุดคือ
การสรุปความรู้อันเกิดจากการเข้าร่วมอบรม  สัมมนา เสวนา หรือบุคลากรได้รับการเชิญเป็น
วิทยากรยงัไม่มีการจดัท าเป็นเน้ือหาเอกสาร หรือรายงาน หรือคู่มือ 

3. สภาพการจัดการความรู้ในด้านการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ  พบว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ  จากคอมพิวเตอร์มาใชช่้วยใหอ้งคก์รส่ือสารและเช่ือมโยงทั้งในและกบันอกองคก์รมาก
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ท่ีสุด  รองลงมามีสถานท่ีเพื่อใชใ้นการจดัเก็บเอกสาร หลกัฐาน ผลงาน ช้ินงาน มีการจดัเก็บขอ้มูล
อย่าง  เป็นระบบและพบว่าไม่มีระบบ E-Library หรือเว็บไซตเ์พื่อใช้ในการสร้างความรู้อย่างเป็น
ระบบท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีก่อให้เกิดคลงัความรู้ท่ีทุกคนในองคก์ร            
สามารถเขา้ถึง 

4. สภาพการจดัการความรู้ในดา้นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ พบวา่ เทคโนโลยีท่ี
ช่วยให้ บุคลากรใช้ประโยชน์ ส่ือสาร เช่ือมโยงขอ้มูลในองค์กรมากท่ีสุด รองลงมาพบว่ามีคุณค่า
ความรู้   และทักษะท่ีอยู่ในตัวบุคลากรอนัเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคนได้
น าไปใชป้ระโยชน์เพื่อกระจายความรู้และขยายฐานความรู้สู่สังคม และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การประชุม
หารือ แลกเปล่ียนความรู้ท่ีไดอ้บรม เรียนรู้ เพื่อถ่ายทอดความรู้ 

เกียรติศกัด์ิ (2552 : บทคดัย่อ) ได้วิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ในการเรียนการสอน
ระดับ บัณฑิตศึกษาสู่สังคม  การวิจัยมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดการจัดการความรู้ทั้ ง
ต่างประเทศและในประเทศ  พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในการเรียนการสอนระดับ
บณัฑิตศึกษาสู่สังคม และ ศึกษาผลการจดัการความรู้ในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสู่
สังคม กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่  เอกสาร ส่ิงพิมพ ์และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ไดม้าโดยการคดัสรรจาก
ต่างประเทศ จ านวน 31 รูปแบบ จากในประเทศ จ านวน 27 รูปแบบ ผูท้รงคุณวุฒิประเมินรูปแบบ 
จ านวน 3 ท่าน นกัศึกษา ระดบับณัฑิตไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 11 คน ผูไ้ดรั้บความรู้
เป็นนักศึกษาระดบั ปริญญาตรีไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 80 คน บุคคลทัว่ไป จ านวน 
44 คน และ ผูท้รงคุณวุฒิรับรองรูปแบบ  จ านวน 25 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่ แบบ
วิเคราะห์การ จดัการความรู้ รูปแบบการจดัการความรู้ท่ีพฒันาขึ้น แบบประเมินรูปแบบการจดัการ
ความรู้  แบบสอบถามความคิดเห็นการจดัการความรู้ของผูด้  าเนินการจดัการความรู้  แบบสอบถาม
ความ  คิดเห็นการจัดการความรู้ของผูไ้ด้รับความรู้  และแบบประเมินเพื่อรับรองรูปแบบ  การ
วิเคราะห์ ขอ้มูล ได้แก่ การวิเคราะห์เน้ือหา การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจยั  สรุปได ้ดงัน้ี 

1. แนวคิดการจดัการความรู้ต่างประเทศและในประเทศ  พบว่า ด้านกระบวนการ
จดัการความรู้ ประกอบด้วย การก าหนด การสร้าง การจัดเก็บ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการ
ประเมิน ส าหรับดา้นองคป์ระกอบ/ปัจจยั/กิจกรรม เก่ียวขอ้งกบัสังคม ความรู้ และปัจจยัอ่ืน ๆ 

2. รูปแบบการจดัการความรู้ในการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษาสู่สังคม  ไดแ้ก่ 
ด้านองค์ประกอบ  ประกอบด้วย ความรู้ภายในบุคคล  ความรู้ภายนอกบุคคล  และสังคม  ด้าน              
กระบวนการ ประกอบดว้ย การก าหนดความรู้ การสืบคน้ความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้        
และการประเมินความรู้ 



83 
 

การก าหนดความรู้  ประกอบด้วย  ความรู้หลัก  แนวปฏิบัติ  กลยุทธ์  ตัวช้ีว ัด 
เทคโนโลย ีและการประเมินผล 

การสืบคน้ความรู้ ประกอบดว้ย ขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้ และปัญญา 
การสร้างความรู้ ประกอบดว้ย วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ เน้ือหา กิจกรรม ส่ือและการ

วดัและประเมินผล 
การจัดเก็บความรู้  ประกอบด้วย  เทคโนโลยีดั้ งเดิม  เทคโนโลยีกระบวนการ 

เทคโนโลย ี ส่ือมวลชน เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และส่ือบุคคล 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประกอบดว้ย การส่ือสารแบบทางเดียว การส่ือสารแบบสอง

ทาง การส่ือสารแบบประสานเวลา การส่ือสารแบบต่างเวลา และการส่ือสารแบบผสมผสาน 
การประเมินผลความรู้ ประกอบด้วย การประเมินผลระหว่างการด าเนินการ การ

ประเมินผลหลังด าเนินการ  การประเมินผลความรู้  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  และการ
ประเมินผลทศันคติ 

ในแต่ละกระบวนการประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
การก าหนดความรู้ ประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การก าหนดต าแหน่งผูรั้บผิดชอบและ           

วิธีติดต่อส่ือสาร 2) ความรู้หลกั 3) แนวปฏิบติั 4) กลยุทธ์ 5) ตวัช้ีวดั 6) เทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือ                 
7) การประเมินผล และ 8) การอนุมติัหรือประกาศใชก้ารก าหนดความรู้ 

การสืบคน้ความรู้ ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ก าหนดความรู้ 2) ก าหนดวตัถุประสงค ์       
การเรียนรู้ 3) ก าหนดผูสื้บคน้ความรู้ 4) การก าหนดระดบัความรู้ 5) การก าหนดเคร่ืองมือ/ส่ือในการ    
สืบคน้ และ 6) การอนุมติัหรือประกาศใชก้ารสืบคน้ความรู้ 

การสร้างความรู้ ประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ก าหนดความรู้ 2) ก าหนดวตัถุประสงค์             
3) ก าหนดผูส้ร้างความรู้ 4) การก าหนดเน้ือหา 5) การก าหนดกิจกรรม 6) ส่ือ 7) การวดัประเมินผล          
และ 8) การอนุมติัหรือประกาศใชก้ารสร้างความรู้ 

การจัด เก็บความ รู้  ประกอบด้วย  5 ขั้ นตอน  ได้แ ก่  1) ก าหนดความ รู้  2) ก าหนด
วตัถุประสงค์การเรียนรู้ 3) ก าหนดผูจ้ดัเก็บความรู้ 4) การก าหนดเทคโนโลยีและส่ือ และ 5) การ
อนุมติัหรือประกาศใชก้ารจดัเก็บความรู้ 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้  ประกอบด้วย  5 ขั้นตอน  ได้แก่  1) ก าหนดความรู้ 2) ก าหนด        
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 3) การก าหนดวิธีการส่ือสาร 4) การก าหนดรูปแบบการส่ือสาร และ 5) การ     
อนุมติัหรือประกาศใชก้ารแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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การประเมินผลความรู้  ประกอบด้วย  5 ขั้นตอน  ได้แก่  1) ก าหนดความรู้ 2) ก าหนด       
วตัถุประสงค์การเรียนรู้ 3) การก าหนดการประเมินผลระหว่างด าเนินการ  4) การก าหนดการ         
ประเมินผลหลงัการด าเนินการ และ 5) การอนุมติัหรือประกาศใชก้ารประเมินผลความรู้ 

3.  ผลการจดัการความรู้ในการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษาสู่สังคม พบวา่ 
3.1 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดการความรู้ในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา                            

สู่สังคมของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา พบว่า ผูเ้รียนในฐานะผูด้  าเนินการจดัการความรู้ มีความ               
พึงพอใจต่อรูปแบบและเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสม ส าหรับผลการประเมินความรู้ความสามารถท่ีได้            
จากการจดัการความรู้ของกลุ่มตวัอย่างด าเนินการจดัการความรู้  มีผลการประเมินโดยรวมอยู่ใน            
ระดบัมากท่ีสุด 

3.2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัการความรู้ในการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษาของ              
สังคมกลุ่มเป้าหมาย (นักศึกษาระดบัปริญญาตรี) พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมของนักศึกษาระดับ       
ปริญญาตรี (รวม 4 ชั้นปี) ท่ีมีต่อส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้จากการจัดการความรู้ระดับ     
บัณฑิตศึกษาสู่สังคมมีความเห็นอยู่ในระดับมาก  ด้านรูปแบบการน าเสนอ  พบว่า นักศึกษา                           
มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นความรู้ท่ีไดรั้บ พบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยู่             
ในระดบัมาก แต่พบวา่ ดา้นความรู้ท่ีไดรั้บ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 มีความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัการความรู้ในการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษาของ               
สังคมกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมของผูไ้ดรั้บความรู้บุคคลทัว่ไปท่ีมีต่อส่ือการเรียน 
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดจ้าการจดัการความรู้ระดบับณัฑิตศึกษาสู่สังคม  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก           
ด้านรูปแบบการน าเสนอ พบว่า บุคคลทั่วไปมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน              
ความรู้ท่ีไดรั้บ พบวา่ บุคคลทัว่ไปมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4. การรับรองรูปแบบการจดัการความรู้ในการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษาสู่สังคมโดย 
ผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิท าการรับรองรูปแบบในองคป์ระกอบ  กระบวนการ และขั้นตอน             
ในทุกประเด็นของรูปแบบท่ีพฒันาขึ้น และให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าเป็นรูปแบบท่ีดีมาก และดี       
สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

บุญส่ง (2546 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู้                        
ในสถาบันอุดมศึกษาไทย การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดท่ีเก่ียวกับ        
ธรรมชาติความรู้ องคค์วามรู้ทางการอุดมศึกษา การบริหารจดัการอุดมศึกษาไทย ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล            
ต่อการบริหารจดัการความรู้ กระบวนการจดัการความรู้ โครงสร้างพื้นฐานของการบริหารจดัการ        
ความรู้ ส่ิงทา้ทายของการบริหารจดัการความรู้ และยุทธศาสตร์ในการบริหารจดัการความรู้ และ       
น าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษา  เน้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้           
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และการบริการความรู้ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการวิเคราะห์เอกสาร  การสัมภาษณ์ และการตอบ 
แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีให้สัมภาษณ์  คือ อธิการบดี กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม  คือ                 
รองอธิการบดี ผูช่้วยอธิการบดี คณบดี และผูอ้  านวยการของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน               
19 แห่ง จากสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยทั้งหมด 49 แห่ง อธิการบดีท่ีให้         
สัมภาษณ์มีทั้งส้ิน 19 คน ผูบ้ริหารท่ีตอบแบบสอบถามมีทั้งส้ิน 130 คน ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั           
คือ วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด สร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก           
การสัมภาษณ์และแบบสอบถาม  ร่างรูปแบบการบริการจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย      
ตรวจสอบร่างรูปแบบโดยผูท้รงคุณวุฒิ ปรับปรุงร่างรูปแบบ และน าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการ   
ความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย ซ่ึงประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ นโยบาย ภารกิจ เป้าหมาย การประเมิน    
ยุทธศาสตร์ ส านักบริหารจัดการความรู้ กระบวนการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  กระบวนการ                    
บริหารความรู้ และผลการด าเนินการ 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา มีความตอ้งการในระดบัมากขณะท่ีสภาพเป็น         
จริงในปัจจุบันเกิดขึ้ นในระดับค่อนข้างน้อยในทุกด้านท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการความรู้                     
ไดแ้ก่ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ การน าความรู้ไปใช้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การ        
บริการความรู้ การส่ือสารความรู้ การใช้เทคโนโลยี วฒันธรรมการไวว้างใจ วฒันธรรมพลงัร่วม             
นอลลิดเวอร์เคอร์ ส่ิงทา้ทาย และยทุธศาสตร์การบริหารจดัการความรู้ 

ลกัษณะงานท่ีผูบ้ริหารมีความตอ้งการในระดบัมาก  ให้มีการน าความรู้ใหม่ ๆ ซ่ึงเกิดจาก
การ บริหารจดัการความรู้ไปใช้ ไดแ้ก่ การประกนัคุณภาพการศึกษา รองลงมา คือ การพฒันาการ
เรียนการสอน หลกัสูตร เทคโนโลยี ห้องสมุด การวิจยั การประเมินความดีความชอบ การธ ารง
รักษาบุคลากร การสร้างนักวิชาการ การก าหนดภาระงานของบุคลากรและการบริการความรู้ 
ผูบ้ริหารมีความประสงคใ์หใ้นระดบัมาก ให้มีการแบ่งปันความรู้ขา้มหน่วยงานทั้งแบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการมากขึ้น ให้มีการบริการความรู้ในลกัษณะของการร่วมมือท่ีต่างฝ่ายต่างเป็นผูใ้ห้
และ  ผูรั้บบริการใน 5 ดา้น คือ การเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะ การถ่ายทอดความรู้ การจดัอบรม
สัมมนาการอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงความรู้และการใหค้  าปรึกษา 

รูปแบบการบริหารจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทยท่ีน าเสนอ เนน้ดา้นการแบ่งปัน 
แลกเปล่ียนความรู้และการบริการความรู้  ซ่ึงประกอบด้วย 10 ด้าน ด้านวิสัยทัศน์ คือ การเป็น             
สถาบันแห่งการเรียนรู้และชุมชนนักวิชาการ  ด้านภารกิจ คือ การผลิต การถ่ายทอดและบริการ            
ความรู้ ด้านนโยบาย คือ ให้มีการแบ่งปันความรู้อย่างทัว่ถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบนั ดา้น       
เป้าหมาย คือ การพฒันาวฒันธรรมการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และวฒันธรรมการบริการความรู้      
พฒันานอลลิดจ์เวอร์เคอร์ พฒันาฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ของสถาบนั  และพฒันาปฏิสัมพนัธ์            
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ความรู้ ด้ายการประเมิน คือ ประเมินความสามารถและวฒันธรรมของสถาบัน  ด้านยุทธศาสตร์                  
ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการความรู้ไว้ 6 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์บริหาร           
ยุทธศาสตร์นอลลิดจ์เวอร์เคอร์  ยุทธศาสตร์ปฏิสัมพันธ์ความรู้  ยุทธศาสตร์การส่ือสารและ             
เทคโนโลยี ยุทธศาสตร์การไวว้างใจ และยุทธศาสตร์พลงัร่วม ดา้นส านกับริหารจดัการความรู้ คือ            
การวางแผนกลยุทธ์การบริหารจดัการความรู้  ด้านกระบวนการแบ่งปันแลกเปล่ียนและบริการ             
ความรู้ คือ การเตรียมความพร้อม การก าหนดวิธีการแบ่งปันความรู้และการบริการความรู้  ชุมชน            
นอลลิดจ์เวอร์เคอร์ ฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ ปฏิสัมพนัธ์ความรู้ นวตักรรมการเรียนรู้ ผลิตภณัฑ ์          
และการบริการ 

จุฑารัตน์ (2552 : บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันาตวัแบบของกลยุทธ์การจดัการความรู้
มหาวิทยาลยัขอนแก่น การวิจยัมีเป้าหมายเพื่อพฒันาตวัแบบการจดัการความรู้ส าหรับงานดา้นการ     
บริหารทัว่ไปมหาวิทยาลยัขอนแก่น แนวคิดการวิจยัใช้องคป์ระกอบการพฒันากลยุทธ์การจดัการ       
ความรู้ท่ีไดส้ังเคราะห์จากงานวิจยัของนักวิชาการท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับหลายช้ินน ามาก าหนด            
เป็นวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัและปัญหาอุปสรรคการจดัการความรู้          
ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 2) ศึกษาวิเคราะห์แนวทางและความตอ้งการในเร่ืองของกระบวนการ        
จัดการความรู้และปัจจัยท่ีสนับสนุนให้การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นประสบ         
ความส าเร็จ และ 3) น าผลการวิเคราะห์มาพฒันาและน าเสนอตวัแบบกลยุทธ์ในการจดัการความรู้            
ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

วิธีการวิจัยท่ีใช้เป็นแบบผสมผสานวิธี  โดยใช้ทั้ งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง
ปริมาณการวิจยั การวิจยัแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ขั้นตอนท่ี 1 และ 2 เก็บรวบรวมขอ้มูลสภาพปัจจุบนั 
ปัญหาอุปสรรค แนวทางความต้องการด้านกระบวนการจัดการความรู้และปัจจัยท่ีสนับสนุน
ความส าเร็จการจดัการความรู้ในมหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยการวิเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 4 คน คณะกรรมการจดัการความรู้ 12 คน ผูบ้ริหารหน่วยงาน 29 คน และใชแ้บบสอบถาม
กบัผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารทัว่ไป 154 คน ระหว่างวนัท่ี 1 ธันวาคม 2550 ถึง 15 เมษายน 2551         
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขั้นท่ี 3         
ร่างและน าเสนอตัวแบบกลยุทธ์โดยบูรณาการข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 และ 2 น าไปสู่การ              
ประเมินร่างตวัแบบโดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 20 คน และผูเ้ช่ียวชาญ 2 คน ผลการวิจยัพบวา่ 

1. สภาพและปัญหาการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่าเร่ิมน าการจดัการ        
ความรู้มาใช้เม่ือปลายปี  พ.ศ.2547 จากการผลักดันของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ              
ราชการ (กพร.) โดยเน้นการใช้การจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันางานด้านการบริหาร           
ทัว่ไป กระบวนการจดัการความรู้เนน้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่มบุคลากรโดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ              
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ไดแ้ก่ เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ และชุมชนนกัปฏิบติั อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลยัยงัขาดความสามารถ              
ในการจดัเก็บ จดัระบบ การจบัและประมวลความรู้ ผูป้ฏิบัติงานขาดวฒันธรรมการแลกเปล่ียน             
เรียนรู้ ส่วนใหญ่ยงัไม่เข้าใจแนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู้  เน่ืองจากเป็นเร่ืองใหม่  ดังนั้ น                       
จึงประสบปัญหาค่อนขา้งมากในการเร่ิมตน้ด าเนินการ 

2. ตัวแบบกลยุทธ์การจัดการความรู้ส าหรับงานด้านการบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ท่ีเป็นขอ้เสนอจากงานวิจยัน้ีประกอบดว้ย 12 กลยุทธ์หลกั และ 19 กลยุทธ์รอง กลยุทธ์
หลกัท่ีส าคญัท่ีส่งเสริมความส าเร็จในการประยุกตก์ารจดัการความรู้ส าหรับมหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ประกอบดว้ย 1) การผลกัดนัวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีฝังลึกระหว่างผูป้ฏิบติังาน  2) การ
ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจดา้นกระบวนการและเคร่ืองมือจดัการความรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน 3) การปรับ
โครงสร้างองคก์รเป็นแนวราบและการส่งเสริมผลกัดนัการท างานเป็นทีม  4) การจดัหาซอฟตแ์วร์
ด้านการจัดการความรู้  เพื่อน ามาสร้างคลังข้อมูล  เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได ้

3. ตัวแบบกลยุทธ์การจัดการความรู้เชิงแนวคิดส าหรับงานด้านการบริหารทั่วไป
มหาวิทยาลยัขอนแก่นท่ีเป็นขอ้เสนอจากการวิจยัน้ีคือ ควรเป็นกลยุทธ์แบบผสมผสานระหว่างกล           
ยุทธ์ท่ีเนน้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างคน และกลยุทธ์ท่ีเนน้การประมวลความรู้ท่ีฝังลึกให้เป็น         
ความรู้ท่ีชดัแจง้ โดยมีกลยทุธ์หน่ึงน าและกลยทุธ์หน่ึงตาม งานวิจยัเสนอว่า กลยทุธ์ท่ีน าคือกลยทุธ์             
ท่ีเน้นการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างคน และกลยุทธ์ท่ีตามคือกลยุทธ์ท่ีเน้นการประมวลความรู้ท่ี
ฝัง ลึกใหเ้ป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ ความเช่ือมโยงกบักระบวนการจดัการความรู้ พบวา่กลยทุธ์ท่ีเนน้การ   
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างคนควรเนน้กระบวนการก าหนดและสร้างความรู้ ส่วนกลยทุธ์ท่ีเนน้การ  
ประมวลความรู้ท่ีฝังลึกให้เป็นความรู้ท่ีชัดแจ้งควรเน้นกระบวนการจับ  รวบรวมจดัเก็บ และ              
เผยแพร่ความรู้ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีผลกัดนัความส าเร็จของตวัแบบกลยทุธ์น้ีประกอบดว้ย วฒันธรรม            
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และกระบวนการจดัการความรู้ (KMS) 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้ เน่ืองจากตวัแบบกลยุทธ์การจดัการความรู้น้ีเกิดจาก
วิจยัเชิงลึกท่ีมีการศึกษาทั้งองค์ประกอบและปัจจยัอย่างละเอียด และศึกษาจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
อย่างรอบคอบ ดงันั้นจึงเป็นองคค์วามรู้ท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัมหาวิทยาลยัในประเทศไทย
ได ้โดยแนวทางการน าไปใชค้วรเร่ิมท่ีการพฒันาคนใหมี้ความรู้ความเขา้ใจและสร้างวฒันธรรมการ  
แลกเปล่ียนเรียนรู้ แลว้จึงพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการรวบรวม ประมวลและจดัเก็บ      
ความรู้ขององคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รมีความรู้ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

แก้วเวียง  (2551 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง  การพัฒนาตัวแบบการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวัแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษา
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ขนาดเล็กขั้นตอนการวิจยั 3 ระยะ คือ ศึกษากรอบแนวคิดเพื่อพฒันาตวัแบบ ตรวจสอบปรับปรุงตวั
แบบ และทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมายเป็นครูในโรงเรียนบา้นหนาดสงเคราะห์  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 จ านวน 8 คน เคร่ืองมือท่ีใชมี้ 2 ประเภท คือ 1) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสังเกต  2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองกับ
กลุ่ม เป้ าหมาย ได้แก่  แบบทดสอบก่อน -หลัง  การจัดการความ รู้ของกลุ่ม เป้ าหมาย  และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของครู คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครองท่ีมีต่อตวัแบบการ
จดัการความรู้ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมุติฐานใช้การวิเคราะห์ไค-สแควร์ และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  ผลการวิจยั
พบวา่ 

ตวัแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขนาดเล็ก  มี 6 กระบวนการ คือ 1) การก าหนด     
เป้าหมายและการบ่งช้ีความรู้ 2) การแลกเปล่ียนความรู้ 3) การสร้างความรู้ 4) การจดัเก็บความรู้                  
5) การน าความรู้ไปใช้ 6) การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความรู้ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของ         
การจดัการความรู้ท่ีส่งผลใหส้ถานศึกษาขนาดเลก็มีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 

ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการใช้ตวัแบบการจดัการความรู้ของครูพบว่า                    
มีความรู้ความเขา้ใจในการจดัการความรู้สูงขึ้น คะแนนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั         
.05 (ค่าไค-สแควร์χ 2 = .963) ครูมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ าทางการเรียนการสอน       
เพิ่มขึ้น ครูและนักเรียนได้องค์ความรู้ใหม่ท่ีผลิตเป็นช้ินงานและมีแนวทางในการพฒันาผูเ้รียน                      
มีบรรยากาศการท างานดีขึ้นจากการเล่าเร่ืองและแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเป็นการเทียบเคียงกบัวิธีปฏิบติั             
ท่ีดีท่ีสุดของครูในโรงเรียนและกับภูมิปัญญาภายนอกและครู คณะกรรมการสถานศึกษาและ          
ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อตวัแบบการจดัการความรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

วิลาวัลย์ (2549 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง การพัฒนาตัวบ่งช้ีการจัดการความรู้ของครู                       
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักระทรวงศึกษาธิการ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างและพฒันา           
ตวับ่งช้ีการจดัการความรู้ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และเพื่อ             
ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตวับ่งช้ีการจดัการความรู้ของครู          
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักระทรวงศึกษาธิการกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน              
การวิจยั คือ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 826 คน ใชว้ิธีการสุ่ม         
กลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ค่าสถิติ              
พื้ นฐานโดยใช้โปรแกรม  SPSS และใช้โปรแกรม  LISREL Version 8.72 ในการวิ เคราะห์          
องค์ประกอบเชิงยืนยนั และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับท่ีสอง  เพื่อทดสอบความ     
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สอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างเชิงเส้นการจดัการความรู้ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
กระทรวงศึกษาธิการ กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผลการวิจยั พบวา่ 

องคป์ระกอบหลกัทั้ง 6 องคป์ระกอบ คือ การก าหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้าง     
ความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ การเก็บความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ เป็นองคป์ระกอบส าคญัของ          
การจดัการความรู้ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักระทรวงศึกษาธิการ โดยองคป์ระกอบท่ี              
มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือองค์ประกอบดา้นการแลกเปล่ียนความรู้             
(.96) องค์ประกอบด้านการสร้างความรู้ (.91) องค์ประกอบด้านการแสวงหาความรู้  (.91) 
องค์ประกอบด้านการเก็บความ รู้  (.88) องค์ประกอบด้านการน าความ รู้ไปใช้  (.88) และ
องค์ประกอบดา้นการก าหนดความรู้ (.77) ซ่ึงทั้ง 6 องค์ประกอบหลกั จะตอ้งปฏิบติัผ่านตวัแปรท่ี
เป็นองค์ประกอบย่อยทั้ งหมด  23 องค์ประกอบ  และตัวบ่งช้ีการจัดการความรู้  80 ตัวบ่งช้ี 
ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ี ดา้นการก าหนดความรู้ 11 ตวับ่งช้ี ดา้นการแสวงหาความรู้ 12 ตวับ่งช้ี ดา้น
การสร้างความรู้ 13 ตวับ่งช้ี ด้านการแลกเปล่ียนความรู้ 23 ตวับ่งช้ี ด้านการเก็บความรู 9 ตวับ่งช้ี 
และดา้นการน าความรู้ไปใช ้12 ตวับ่งช้ี 

ผลการทดสอบความเท่ียงตรงของโมเดลโครงสร้างเชิงเส้นตวับ่งช้ีการจดัการความรู้ของครู          
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักระทรวงศึกษาธิการ โดยใชค้่า ไค-สแควร์ ค่าดชันีวดัระดบัความ  
กลมกลืน และค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แลว้  พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกับ             
ขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ภูวนาท  (2553 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง  กระบวนการจัดการความรู้เพื่อการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษากระบวนการจดัการความรู้เพื่อการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในปัจจุบนั เพื่อสร้างกระบวนการจดัการความรู้เพื่อการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานและเพื่อทดลองและประเมินกระบวนการจดัการความรู้เพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ขอ้มูลในการวิจยัไดจ้ากการสังเคราะห์แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการ
บริหารกระบวนการจดัการความรู้ การสังเกต การทบทวนหลงัการปฏิบติังาน (AAR : After Action 
Review) การสัมภาษณ์โดยไม่ เป็นทางการ  และการศึกษาเอกสารท่ี เก่ียวข้องจากผู ้บ ริหาร
สถานศึกษา ครูผู ้สอนศึกษานิเทศก์ผู ้รับผิดชอบสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง  9 แห่งของจังหวัด
เพชรบูรณ์ ชัยภูมิ และขอนแก่น ด าเนินการถอดบทเรียนเป็นกระบวนการจดัการความรู้เพื่อการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน น าขอ้มูลของแต่ละสถานศึกษาคืนให้กบัสถานศึกษายืนยนัและให้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยวิธีสนทนากลุ่ม แลว้ยกร่างเป็นกระบวนการจดัการความรู้เพื่อการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตรวจสอบกระบวนการจดัการความรู้เพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยวิธีการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญการบริหารจดัการความรู้ หลงัจากนั้นน าไปทดลองและประเมิน
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กระบวนการจดัการความรู้ใชก้บัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีจดัการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึง
ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ผลการศึกษา พบวา่ 

1. กระบวนการบริหารจดัการความรู้เพื่อการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันเป็นวิธีการ            
บริหารตามกระบวนการวางแผน (Plan) การปฏิบติั (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง       
แก้ไข (Action) ได้น ามาประยุกต์ใช้กับการพฒันากระบวนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้น          
พื้นฐาน โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าการด าเนินการในสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา  ส่วน             
หนา้กลุ่มสาระวิชาเป็นผูน้ าการด าเนินการในสถานศึกษาขนาดใหญ่ระดบัมธัยมศึกษา 

2. การพัฒนากระบวนการจัดการความ รู้เพื่ อการบ ริหารสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐาน 
ประกอบดว้ยขั้นตอนการด าเนินการ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) กระบวนการก าหนดเป้าหมายความรู้หรือ
การก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา เป็นการก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการเรียนรู้ โดย
ค านึงถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยกิจกรรมและขั้นตอนท่ีส าคญั คือ การ
วิเคราะห์สภาพ  ปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการของสถานศึกษา การก าหนอทิศทางการพฒันา
สถานศึกษา การก าหนดความรู้ ก าหนดแผนการจัดการความรู้ และก าหนอมาตรฐานความรู้ท่ี
ตอ้งการเรียนรู้  2) กระบวนการสร้างความรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานเป็นกระบวนการสืบเสาะ คน้หา และรวบรวมความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา โดยมีการแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอกสถานศึกษา  และเป็นการน าเอา
ความรู้ท่ีสร้างขึ้นในสถานศึกษามาเผยแพร่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อน าไปใชใ้นการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วยกิจกรรมและขั้นตอนท่ีส าคญั คือ การก าหนดแหล่งเรียนรู้ การก าหนด
ทีมงานการสร้างความรู้ และการก าหนดแผนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3) กระบวนการน าความรู้ไปใช้ 
เป็นการน าความรู้ท่ีได้จาการแลกเปล่ียนเรียนรู้และกลั่นกรองไวแ้ลว้น ามาใช้ในการปฏิบติังาน 
เพิ่มพูนความสามารถและทกัษะของครูและบุคลากรในสถานศึกษา ประกอบด้วยกิจกรรมและ
ขั้นตอนท่ีส าคญั คือ การก าหนดแผนการน าไปใช้การบริการ การนิเทศติดตามและประเมินผลการ
น าความรู้ไปใช้ 4) กระบวนการประเมินผล เป็นการตรวจสอบว่า ความรู้ท่ีน าไปแลกเปล่ียนเรียนรู้
และน าไปใช้สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นในการปฏิบติังาน  ความตอ้งการของครูและบุคลากร และ
เกิดประโยชน์ในการเพิ่มเติมความรู้ ความสามารถและเพิ่มผลผลิตหรือไม่ ประกอบดว้ยกิจกรรม
และขั้นตอนท่ีส าคญั คือ การก าหนอแผนการประเมินผล  การก าหนดประเด็นการประเมิน  การ
ก าหนดวิธีการและเคร่ืองมือการประเมิน และการสะทอ้นกลบัและปรับปรุง และ 5) กระบวนการ
จดัเก็บ และสะสมความรู้เพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการน าความรู้ท่ีสร้างขึ้นมา
จดัระบบและรวบรวมไวเ้ป็นคลงัความรู้ของสถานศึกษา ประเภทเอกสาร ส่ิงพิมพเ์ก่ียวกบัคู่มือการ
บริหารเอกสารหลกัสูตร รายงานผลการปฏิบติังาน และมีการจดัเก็บในรูปเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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3. ผลการทดลองและประเมินกระบวนการจดัการความรู้เพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้น        
พื้นฐาน พบว่า สถานศึกษาด าเนินการจดัการความรู้ตามกระบวนการไดทุ้กขั้นตอนอย่างครบถว้น        
ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาพรวมเพิ่มมากขึ้น และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความเห็นอยา่งเป็นเอก          
ฉันว่ามีความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการความรู้เพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                         
ผลการศึกษายงัพบอีกวา่ปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหก้ารพฒันาการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ประสบความส าเร็จนั้น ประกอบดว้ย 1) ระบบการบริหารงานในสถานศึกษาท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ         
จดัการความรู้ 2) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูไ้ด้รับมอบหมาย  3 ) ครูและบุคลากร                
ทางการศึกษาท่ีเป็นสมาชิกขององค์กร  ต้องมีความรับผิดชอบ  ใฝ่รู้ การยอมรับซ่ึงกันและกัน                    
การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรในสถานศึกษา และการเรียนรู้ร่วมกนัทุกดา้น 

ธิติมา (2554 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง การพัฒนากระบวนการการจัดการความรู้ของ        
โรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร การวิจยัมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพกระบวนการการ    
จดัการความรู้ของโรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร  2) เพื่อพฒันากระบวนการการจดัการ          
ความรู้ของโรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อประเมินกระบวนการการจดัการความรู้           
ของโรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร  โดยด าเนินการวิจัยจากการวิเคราะห์เอกสาร การ          
สัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม และการน าไปทดลองใช ้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีสัมภาษณ์ คือ ผูบ้ริหาร หรือ        
รองผูบ้ริหาร จากฝ่ายพฒันาคุณภาพ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย /์ฝ่ายการจดัการความรู้/ฝ่ายวิชาการ/และ
คณะกรรมการการจดัการความรู้ของโรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร  8 แห่ง ท่ีผ่านการ          
ประเมินและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  จากสถานรับรองคุณภาพสถานโรงพยาบาล  (องค์กร           
มหาชน) ในกรุงเทพ จ านวน 8 แห่ง ผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้สัมภาษณ์มี จ านวน 25 คน ผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบ 
แบบสอบถามโดยเทคนิคเดลฟายมี จ านวน 20 คน และคณะกรรมการการจดัการความรู้ส าหรับการ    
ทดลอง จ านวน 15 คน ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั คือ วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด สร้างแบบ   
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถามโดยใช้เทคนิคเดลฟาย โดยใช้การวิเคราะห์หามธัย             
ฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทลแ์ลว้น าองคป์ระกอบท่ีไดน้ั้นไปพฒันาร่างรูปแบบกระบวนการ             
การจดัการความรู้ในรูปของกิจกรรม  และน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญวิพากษ์ ปรับปรุง และพฒันาร่าง           
รูปแบบ กระบวนการการจดัการความรู้ และน าไปทดลองใช ้ผลการวิจยั พบวา่ 

1. สถานภาพกระบวนการการจดัการความรู้ของโรงพยาบาล  พบว่า ใกลเ้คียงสอดคลอ้ง
ตามทั้ง 8 โรงพยาบาล การคน้หาและก าหนดความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ให้
เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ส่วน
เร่ืองการเรียนรู้ในแต่ละโรงพยาบาลทั้ง 8 แห่ง มีสภาพการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 
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2.  ผลการพฒันากระบวนการการจดัการความรู้ มีดงัน้ี 
2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบร่างกระบวนการการจัดการความรู้โดยใช้

เทคนิค เดลฟาย พบว่า องค์ปรกอบกระบวนการการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 13 องค์ประกอบ 
ดา้น   คน้หาความรู้ ด้านการสร้างความรู้ ด้านการจดัความรู้ให้เป็นระบบ  ด้านการประมวลและ
กลัน่กรอง ความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ดา้นการประเมินผลการ
จดัการความรู้ ดา้นองคก์ร ดา้นคณะท างาน ดา้นเทคโนโลยีท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้ ดา้น
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง แต่ละด้านมีค่ามัธยฐาน  (Mdn) ตั้งแต่ 3.50-5.00 ซ่ึงอยู่ในระดับความจ า
เป็นมากถึงมากท่ีสุด และค่าพิสัยระหวา่งควดไทล ์(IR) มีค่าตั้งแต่ 0.00-1.50 

2.2 ผลการพัฒนาร่างกระบวนการการจัดการความ รู้ของโรงพยาบาลของรัฐ                                  
ในกรุงเทพมหานคร ในรูปแบบกิจกรรม ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 การศึกษาบริบทองค์กร ส่วนท่ี 2             
การเตรียมองค์กร  ส่วนท่ี  3 การจัดท าแผนกระบวนการจัดการความรู้  ส่วนท่ี  4 การน าแผน          
กระบวนการจดัการความรู้ไปปฏิบติัและพฒันา ส่วนท่ี 5 การประเมินผลกระบวนการจดัการความรู้        
และผูเ้ช่ียวชาญในการลงความเห็น โดยการวิพากษ ์ซ่ึงประชามติน้ีเป็นส่ิงท่ีผ่านการยนืยนัจากคณะ   
เช่ียวชาญ จึงถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีมีความเช่ือถือได ้

3.  การประเมินผลกระบวนการการจดัการความรู้ 
3.1  กระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 4 ส่วน และ 27 ดา้น ดงัน้ี 

3.1.1 ปัจจยัน าเขา้ ประกอบด้วย (1) โรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร (2) 
วิสัยทศัน์ (3) นโยบาย และ (4) พนัธกิจ 

3.1.2 กระบวนการการจดัการความรู้ ประกอบด้วย (5) วฒันธรรมการเรียนรู้ (6) 
โครงส ร้าง  (7) เป้ าหมาย  (8) กลยุทธ์  (9) คณะท างานการจัดการความ รู้  (10) การประชุม           
คณะท างาน (!!) การก าหนดความรู้ (12) การสร้างความรู้ (13) การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ                  
(14) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (15) การเข้าถึงความรู้ (16) การแบ่งปันและแลกเปล่ียน           
ความรู้ (17) การจดัเตรียมเทคโนโลยสีารสนเทศ (18) งบประมาณ แหล่งทุน (19) การยกยอ่งชมเชย         
และการใหร้างวลั (20) การติดต่อส่ือสาร (21) กระบวนการและเคร่ืองมือ และ (22) การปรับเปล่ียน  
พฤติกรรม 

3.1.3 การน าความรู้ไปใช้ ประกอบดว้ย (23) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (24) การเรียนรู้
และ (25) การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

3.1.4 การประเมินผลกระบวนการการจัดการความรู้  ประกอบด้วย  (26) การ
ประเมินผล และ (27) การประเมินไปปรับปรุงแกไ้ข 
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3.2 ผลการประเมินกระบวนการการจัดการความ รู้ของโรงพยาบาลของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ความส าเร็จในรูปแบบกระบวนการการจดัการความรู้ของโรงพยาบาลของ
รัฐในกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ธีระวัฒน์  (2550 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 1 การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการ
จดัการความรู้ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยศึกษาสภาพการจดัการ
ความรู้ก่อนการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ ด าเนินการพัฒนารูปแบบชั่วคราวการจัดการ
ความรู้ น ารูปแบบชัว่คราวไปทดลองใช้และปรับปรุง ศึกษาความพึงพอใจและความส าเร็จในการ
ด าเนินการจดัการความรู้ การวิจยัเร่ืองน้ีท าการศึกษาแบบผสมผสานวิธีทั้งประยุกตก์ารวิจยัแบบมี
ส่วนร่วม การวิจัยและพฒันา การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  ใช้กลุ่มประชากรคือ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีมหาสารคามเขต 1 จ านวน 130 คน เคร่ืองมือและเทคนิค
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมี 5 ชนิด ได้แก่ การสังเกต แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบ
บนัทึก แบบวดัความพึงพอใจของการด าเนินการจดัการความรู้และแบบประเมินผลส าเร็จของการ
ด าเนินการจดัการความรู้ เสนอผลการศึกษาคน้ควา้ดว้ยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ และการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี 

1. ก่อนการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ บุคคลแต่ละคนมีความรู้ความสามารถ ทกัษะ           
การท างานและประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั  มีการพฒันาตนเองโดยการแสวงกาความรู้             
ดา้นต่าง ๆ เป็นรายบุคคล มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนันอ้ย มีการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็น      
ระบบนอ้ย การจดัการสารสนเทศภายในหน่วยงานยงัไม่เป็นระบบ ไม่มีการแลกเปล่ียนความรู้หรือ   
เผยแพร่ความรู้อยา่งเป็นทางการ 

2. รูปแบบการจัดการความรู้ของส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามหาสารคาม  เขต  1 
ประกอบด้วย 11 กิจกรรม ดงัน้ี (1) ท าความเขา้ใจ ปรึกษาหารือ ขอความร่วมมือกบัผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพื้นท่ี (2) ศึกษาสภาพการจดัการความรู้ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 ก่อนการพัฒนารูปแบบ (3) ประชุมบุคลากรท าความเข้าใจการจัดการความรู้  (4) ก าหนด
คณะกรรมการจดัการความรู้และกลุ่มจดัการความรู้ 6 กลุ่มปฏิบติังาน (5) ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
ยทุธศาสตร์ และเป้าหมายการจดัการความรู้ (6) จดัท าแผนปฏิบติัการจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วม 
(7) ด าเนินการจดัการความรู้เน้น 5 กิจกรรม คือ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บ
ความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ (8) จดัตั้งศูนยจ์ดัการความรู้ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา (9) ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการสร้างเว็บไซต์แก่บุคลากรผูแ้ทนกลุ่มปฏิบัติงานและจดัท า
เวบ็ไซต์ศูนยจ์ดัการความรู้ และกลุ่มปฏิบติังานทุกกลุ่ม (10) สรุปและรายงานผลการจดัการความรู้ 
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และ (11) เผยแพร่ผลการจดัการความรู้ ในการด าเนินการจดัการความรู้ไดใ้ชห้ลกัวิธีการท างานแบบ
มีส่วนร่วม การประชุมกลุ่มย่อย การสร้างบรรยากาศแลกเปล่ียนเรียนรู้ การจดัการความรู้ควบคู่กบั
การพฒันางาน การเครือข่าย ความรู้กับโลกภายนอก การประเมินผลและปรับปรุงระหว่างการ
ด าเนินงาน และมีการด าเนินการจดัการความรู้ ตามขอ้ (7), (10) และ (11) อยา่งต่อเน่ือง 

3. ผลการด าเนินการจดัการความรู้มีดงัน้ี (1) มีคณะกรรมการจดัการความรู้ของส านักงาน            
เขตพื้นท่ี ไดน้ ากระบวนการจดัการความรู้ส าคญั 5 กิจกรรมไปใช ้คือ การแสวงหาความรู้ การสร้าง    
ความรู้ การจดัเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ (2) ทุกกลุ่มปฏิบติังานจดัการ     
ความรู้มีเว็บไซต์เฉพาะของกลุ่ม  (3) ทุกกลุ่มปฏิบัติงานมีองค์ความรู้เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน                     
(4) มีศูนยจ์ดัการความรู้ของส านกังานเขตพื้นท่ีเพื่อใชเ้ป็นเวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นแหล่งรวบรวม        
องคค์วามรู้และขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการพฒันางานและพฒันาบุคลากร 

4. บุคลากรทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในกระบวนการจดัการความรู้ ระดบัมาก และบุคลากร            
ทุ ก กลุ่ ม มี ความคิ ด เห็ น ว่ าก ารด า เนิ นก ารจัดก ารความ รู้ป ระสบผลส า เร็จระดับ ม าก                                     
โดยสรุป  รูปแบบการจัดการความรู้ท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบท่ีมีประสิทธิผลใช ้             
กระบวนการจดัการความรู้ในการพฒันาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สามารถใชรู้ปแบบเพื่อพฒันา    
หน่วยงานอ่ืนต่อไป 

ฉลองรัฐ (2550 : บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ คณะพยาบาล    
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชธานี การวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายสามประการ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพการจดัการ     
ความรู้ก่อนการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี                     
และวิทยาเขตอุดรธานี 2) เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยั             
ราชธานี และวิทยาเขตอุดรธานี 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้                 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี  และวิทยาเขตอุดรธานี  ท าการวิจัยแบบผสานวิธี                        
คือ ประยุกต์การวิจัยแบบมีส่วนร่วม  การวิจัยและพัฒนา การวิจัยเชิงปริมาณ  และการวิจัยเชิง              
คุณภาพ กลุ่ม ตวัอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารและคณาจารยค์ณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชธานี                    
ท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 53 คน และท่ีวิทยาเขตอุดรธานี 47 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มการจดัการ       
ความรู้ 7 กลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมี 5 ชุด ไดแ้ก่ แบบส ารวจการจดัการความรู้  
แบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการความรู้ แบบวดัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ               
ในการจดัการความรู้ แบบประเมินความส าเร็จในการจดัการความรู้ และแบบวดัความพึงพอใจใน            
การจดัการความรู้ ซ่ึงมีความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือทั้งฉบบัเท่ากับ .8880, .8989, .8814, .8981 และ           
.8999 ตามล าดบั ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี 
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1. ก่อนการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ คณาจารยค์ณะพยาบาลศาสตร์มีการด าเนิน       
กิจกรรมท่ีเป็นการจดัการความรู้บางองคป์ระกอบ แต่ยงัไม่เป็นระบบและไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน 

2. รูปแบบการจดัการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์ ท่ีพฒันาประกอบดว้ย 3 ล าดบัขั้น ไดแ้ก่           
ขั้นท่ี 1 เป็นขั้นเตรียมผูบ้ริหารและคณาจารย ์โดยการสร้างความตระหนกั ความเขา้ใจ และขอความ    
ร่วมมือ การประชุมช้ีแจงวตัถุประสงค์ เป้าหมายการจดัการความรู้ และศึกษาบริบทสภาพการ             
จดัการความรู้ก่อนการพฒันารูปแบบ ขั้นท่ี 2 คือ ขั้นจดัท าแผนปฏิบติัการ ก าหนดวิสัยทัศน์ ตั้ง       
กรรมการ พฒันาศกัยภาพของทีม แบ่งกลุ่มจดัการความรู้ และจดัตั้งศูนยจ์ดัการความรู้ และล าดบั              
ขั้นท่ี 3 คือ ขั้นปฏิบติัการจดัการความรู้ สร้างและเช่ือมโยงเครือข่ายความรู้ 

3. จากการน ารูปแบบการจดัการความรู้ท่ีพฒันา ไปทดลองใชท่ี้คณะพยาบาลศาสตร์ทั้งสอง       
แห่ง เป็นเวลา 8 เดือน โดยมีคณะกรรมการจดัการความรู้ กรรมการท่ีปรึกษาและกลุ่มจดัการความรู้              
7 กลุ่ม ด าเนินการจดัการความรู้ตามกระบวนการจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย การจ าแนกความรู้          
การสร้างความรู้ใหม่ การแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ การน าความรู้ไปใช้ การเผยแพร่ความรู้ การ            
สร้างเครือข่ายความรู้ และการประเมินผลความรู้ ไดผ้ลดงัน้ี มีศูนยจ์ดัการความรู้ ส าหรับรอผลงาน          
จากกลุ่มจดัการความรู้ทั้ง 7 กลุ่ม ไดอ้งคค์วามรู้ในการปฏิบติังานจ านวนทั้งหมด 285 เร่ือง ผูบ้ริหาร        
และคณาจารยท์ุกกลุ่มมีความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีการประเมิน 
ความส าเร็จในการจดัการความรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และรูปแบบการจดัการความรู้มีความ       
เหมาะสมในระดบัมาก 

4. ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชธานี        
ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารทุกระดบั ศูนยจ์ดัการความรู้ วฒันธรรมในการจดัการความรู้ของ   
ผูบ้ริหารและคณาจารย์ และยุทธศาสตร์ในการจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบด้วย ผูท่ี้ท างานโดยใช ้          
ความรู้ท่ีผ่านการฝึกอย่างดี ความไวว้างใจ พลงัร่วมและการมีส่วนร่วม และยึดหลกัการทรงงาน                 
ในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลเดช  ได้แก่ การศึกษาขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ค านึงถึง     
วฒันธรรมองคก์ร การมีส่วนร่วม ความซ่ือสัตยสุ์จริต จริงใจต่อกนัและรู้รักสามคัคี 

โดยสรุป รูปแบบการจดัการความรู้มีประสิทธิภาพเหมาะสม ผูบ้ริหารและคณาจารยมี์ความ         
พึงพอใจและประเมินความส าเร็จของการจดัการความรู้อยู่ในระดับมาก  จึงสามารถน าไปใช้เป็น        
รูปแบบส าหรับการพฒันาการจดัการความรู้ในคณะหรือสถาบนัทางการศึกษาต่อไป 

ปิยนาถ (2551 : 235-256) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของ     
สถานศึกษา พบวา่ 

1. องค์ประกอบของการจดัการความรู้ของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 9 องค์ประกอบ คือ                
1) การเตรียมการตามกระบวนการจดัการความรู้  2) การนิเทศติดตามผลและประเมินผล  3) การ          
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แบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ 4) การจดัเก็บความรู้ 5) การเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรม                  
ในการท างานของบุคลากร 6) การวางแผน 7) การติดต่อส่ือสาร 8) การสร้างความรู้ 9) การยกย่อง        
ชมเชยและการใหร้างวลั 

2. รูป แบบก ารจัด ก ารความ รู้ขอ งสถ าน ศึกษ า  ใช้ วิ ธี ก ารอ้ าง อิ งผู ้ท รงคุณ วุ ฒิ 
(Connoisseurship) จ านวน 12 คน โดยให้ความเห็นว่า รูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา ท่ี
ประกอบดว้ย  9 องค์ประกอบ คือ 1) การเตรียมการตามกระบวนการจดัการความรู้ 2) การนิเทศ
ติดตามผลและ   ประเมินผล 3) การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ 4) การจดัเก็บความรู้ 5) การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างานของบุคลากร 6) การวางแผน 7) การติดต่อส่ือสาร 8) การสร้าง
ความรู้ 9) การยกย่องชมเชยและการให้รางวลั มีความถูกตอ้งเหมาะสมและเป็นไปได้ สามารถใช้
เป็นเคร่ืองมือในการบริหารองคก์รสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้

เตือนใจ (2551 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการ
บริหารงาน วิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
การวิจัยมี วตัถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยใช้แนวคิดของเคม
มิสและแม็กแทกการ์ด ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัได้แก่ ผูบ้ริหาร จ านวน 3 คน ครู จ านวน 8 คน กรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 3 คน ของโรงเรียนวดัท่าเรือ “อุตสาหะวิทยาคาร” ซ่ึงไดม้าจากการ
สุ่มตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว  ้การเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้วิธีการ การวิเคราะห์เอกสาร การสังเกต และ
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  และวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีวิเคราะห์เชิง
ปรากฏการณ์วิทยา 

ผลการวิจยั พบวา่ รูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น   
พื้นฐานดว้ยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั คือ               
1) ด้านการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ได้แก่ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้        
ประกอบดว้ย กิจกรรม การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ การจดักระบวนการเรียนรู้ และการนิเทศ              
การสอน 2) ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย การระบุความรู้ การพฒันาความรู้ การ            
สร้างความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการเรียนรู้                       
3) ดา้นปัจจยัท่ีสนับสนุนให้การจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ  ประกอบด้วย ภาวะผูน้ า กลยุทธ์    
วฒันธรรมองคก์ร เทคโนโลยี โครงสร้าง และการวดัผล ประสิทธิผลจาการน ารูปแบบการจดัการ        
ความรู้เพื่อการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบ                
มีส่วนร่วมไปใช้ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงบริหาร  คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ            
ผูบ้ริหาร ทีมครูจัดการความรู้งานวิชาการ  (ครู KM ทีมงานวิชาการ) ในทุกขั้นตอน ผู ้บริหาร           
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สนับสนุนการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน ครูน าการ        
จดัการความรู้ไปพฒันากระบวนการเรียนรู้ และนกัเรียนเกิดทกัษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ          
การแลกเปล่ียนความรู้ในการท างาน 

ประพนัธ์ (2552 : บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้เก่ียวกบัภูมิ       
ปัญญาทอ้งถ่ินของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจยัมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพการจดัการ    
ความรู้เก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กับการ         
จดัการความรู้เก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3) เพื่อพฒันารูปแบบของ           
การจดัการความรู้เก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา             
คร้ังน้ีมี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน 18 คน เลือกโดยวิธีสุ่มแบบเจาะจง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาและครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาอุทยัธานี เขต 1 และ เขต 2 รวมทั้งส้ิน 334 คน เลือกใชว้ิธี           
สุ่มแบบชั้นภูมิ สุ่มแบบโควตา และสุ่มอย่างง่าย การประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลใช้โปรแกรม          
SPSS สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมุติฐาน  ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน ผลการวิจัย              
พบว่า 1) หลวงพ่อสมยั วดัหนองหญา้นาง ใช้ภูมิปัญญาแพทยพ์ื้นบา้นการเหยียบเหล็กแดง รักษา             
โรคอมัพฤกษ์และอมัพาต โดยไดรั้บการถ่ายทอดความรู้จากบรรพบุรุษและบุคคลท่ีมีความรู้โดย              
การเรียนรู้ตวัต่อตวัและประสบการณ์ของตนเอง  ถ่ายทอดความรู้ให้ลูกศิษยเ์ฉพาะชาย  ประเมิน  
ผลการรักษาจากความพึงพอใจของคนไข้ และมีการผสมผสานวิธีรักษาด้วยการนวด  การอบ            
สมุนไพร การรับประทานยา และกายภาพบ าบดั 2) การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศด้านการสอนภูมิปัญญา          
ทอ้งถ่ิน ของนางจงรัก เทศนา ไดแ้ก่ การก าหนดหัวขอ้ความรู้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของโรงเรียน          
อุทยัวิทยาคม และปฏิบติัดว้ยความรักความสนใจดา้นภูมิปัญญาอยา่งจริงจงั และไดรั้บความร่วมมือ         
จากเพื่อนร่วมงานและการสนับสนุนและส่งเสริมจากผูบ้งัคบับญัชาให้นักเรียนเป็นศูนยก์ลางของ            
การเรียนโดยฝึกปฏิบติัจริงจากแหล่งเรียนรู้ของชุมชนหรือทอ้งถ่ิน และสามารถน าองค์ความรู้ภูมิ        
ปัญญาทอ้งถ่ินแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยใชวิ้ธีการท่ีหลากหลาย เช่น การจดัท าเวบ็ไซต ์วีดีทศัน์ แผนผงั 
ความคิด และบล็อก เป็นต้น องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินได้ถูกจัดเก็บไวท่ี้ตัวผูเ้รียน  และใน             
ลักษณะท่ีเป็นรายงาน  เอกสาร เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ โครงงาน และบนเว็บไซต์ และใช้การ       
ประเมินผลตามสภาพจริง 3) ผลการทดสอบสมมุติฐาน ปรากฏว่า ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบักระบวนการ      
จดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ได้แก่ ปัจจยัภาวะผูน้ า โดยเฉพาะการเรียนท่ีโรงเรียนมีผูบ้ริหาร                  
ท่ีสามารถกระตุน้หรือสร้างแรงบันดาลใจให้สมาชิกมีความสนใจองค์ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน         
โรงเรียนมีผูบ้ริหารท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับผูใ้ต้บงัคับบัญชา และโรงเรียนมีผูบ้ริหารท่ีสามารถ        
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ในโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  ปัจจยัประสิทธิภาพการ           
จดัการ โดยเฉพาะการท่ีโรงเรียนสนบัสนุนบุคลากรเพื่อการคน้ควา้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และโรงเรียน   
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ส่งเสริมให้คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผนในการสร้างภูมิปัญญาท้องถ่ิน        
(Adjusted R2 = 0.519) การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินของสถานศึกษาขั้น       
พื้นฐาน เรียกว่า “1V 8P 2S” มีขั้นตอนดังน้ี หน่ึงวิสัยทัศน์ (1V) หมายถึง การก าหนดวิสัยทัศน์                  
ให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายโรงเรียนและเขตพื้นท่ีการศึกษา แปดกิจกรรม (8P) หมายถึง สถานศึกษา         
ควรให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดร่วมกันก าหนดแนวปฏิบัติ ประกอบด้วยกิจกรรมพฒันาความรู้                    
8 กิจกรรม ไดแ้ก่ การก าหนดหัวขอ้ความรู้ การคน้หาความรู้ การวางแผนพฒันาความรู้ การสกัด         
ความรู้ การจดัเก็บความรู้ การใช้ความรู้ และการวดัความรู้ ซ่ึงมีการกระจายและการแลกเปล่ียน            
เรียนรู้ท่ีสอดแทรกอยู่ในทุกขั้นตอน สองเง่ือนไขความส าเร็จ (2S) ไดแ้ก่ การน าผูป้ฏิบติัท่ีเป็นเลิศ               
ท่ีประสบความส าเร็จจนเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไปมาเป็นตวัแบบในการศึกษาและคน้หาปัจจยั              
ท่ีเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จ 

เยาวลกัษณ์ (2552 : บทคดัย่อ) ได้วิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการ          
พฒันาดา้นบริการพยาบาลในโรงพยาบาลนครปฐม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและพฒันารูปแบบการ    
จดัการความรู้เพื่อใชใ้นการพฒันาดา้นบริการพยาบาล โดยน ากระบวนการถ่ายทอดความรู้ของเอซี              
อีสตาร์โมเดลโนเลสทรานฟอร์เมชัน่ มาประยุกต์เป็นแนวทางการด าเนินการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย               
1) การระบุความรู้ เร่ืองการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาด้านบริการพยาบาล  2) การรวบรวม             
หลกัฐานต่าง ๆ จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด  ทฤษฎีการจัดการ             
ความรู้ และการบริการพยาบาล 3) การถ่ายทอดความรู้โดยน าผลการศึกษามาวิเคราะห์  สังเคราะห์          
สร้างเป็นรูปแบบกระบวนการจดัการความรู้ 4) การท าให้สมบูรณ์ โดยผ่านการตรวจสอบความ           
ชดัเจน ความถูกตอ้งของเน้ือหา และความสอดคลอ้งของขั้นตอนการจดัการความรู้กบัวตัถุประสงค ์        
จากผูท้รงคุณวุฒิ 3 คน และผ่านการตรวจสอบความเป็นปรนัยจากพยาบาลวิชาชีพท่ีมีคุณสมบติั         
เหมือนกลุ่มตัวอย่าง ผ่านการตรวจสอบความเป็นไปได้และความเหมาะสมในการปฏิบัติจาก            
พยาบาลวิชาชีพท่ีผ่านการอบรมเชิงปฏิบติัการการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลนครปฐม  จ านวน               
52 คน ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.88        
และน าไปผา่นการตรวจสอบความชดัเจน ความถูกตอ้งของเน้ือหา และความสอดคลอ้งของขั้นตอน        
การจดัการความรู้กบัวตัถุประสงค์ ซ ้ าอีกคร้ังจากผูท้รงคุณวุฒิอีก 5 คน เป็นคร้ังสุดทา้ย แลว้น ามา        
พฒันาเป็นรูปแบบการจดัการความรู้ท่ีสมบูรณ์เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวปฏิบติัการจดัการความรู้ในการ     
พฒันาดา้นการพยาบาล ผลการศึกษา สรุปไดอ้งคป์ระกอบของการจดัการความรู้เพื่อการพฒันาดา้น    
บริการพยาบาล ไดแ้ก่ ผูน้ าและกลยุทธ์ วฒันธรรมองค์กร โครงสร้างและทีม เทคโนโลยีและการ        
ส่ือสาร การวดัและประเมินผล ส่วนกระบวนการจดัการความรู้เพื่อการพฒันาดา้นบริการพยาบาล 
ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน คือ การเตรียมความพร้อม การระบุความรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้าง         
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ความรู้ การจดัเก็บความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ และแต่ละขั้นตอน
ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์ขั้นตอนกิจกรรมยอ่ย และการประเมินผล 

ผลการวิจัยคร้ังน้ีเสนอแนะให้น ารูปแบบการจัดการความรู้น้ีไปปฏิบัติ โดยอาจปรับ
ขั้นตอนกิจกรรมยอ่ยใหเ้หมาะสมตามบริบทของหน่วยงานและองคก์ร 

ชุติกาญจน์  (2554 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของ       
มหาวิทยาลัยราชภัฏ การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการจดัการ             
ความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  2) เพื่อสร้างรูปแบบการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ                    
3) เพื่อประเมินรูปแบบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยเป็นการวิจัยและพัฒนา          
(research & development) ซ่ึงแบ่งการด าเนินการวิจยัออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

ขั้นตอนท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั  โดย
การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 25 คน 

1. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัสภาพและปัญหาในการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั        
พบว่า ปัจจุบนัมีการจดัการความรู้ในองคก์ารทั้ง 6 องคป์ระกอบ มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง          
และระดบัมาก 

2. ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบรูปแบบจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั พบวา่ 
1) การแสวงหาความรู้ 2) การสร้างความรู้ 3) การจดัเก็บความรู้ 4) การวิเคราะห์และคดักรองขอ้มูล             
5) การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ และ 6) การประยุกตใ์ชแ้ละปรับความรู้ใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา   
ค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบมากกวา่ 3.50 ขึ้นไป ทุกองคป์ระกอบ 

3. ปัญหาในการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั  ความคิดเห็นในระดับปานกลาง         
ขั้นตอนท่ี  2 เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีส่วนประกอบ                               
3 ส่วน ดงัน้ี 

1. บทน า (Introduction) ประกอบไปดว้ย 1) ความเป็นมาและความส าคญัของรูปแบบการ       
จดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั  2) หลกัการของรูปแบบการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยั            
ราชภฏั 3) วตัถุประสงคข์องรูปแบบการจดัการความรู้ของ มหาวิทยาลยัราชภฏั และ 4) ความหมาย          
ของรูปแบบการจดัการความรู้ของ มหาวิทยาลยัราชภฏั 

2. รูปแบบการจดัการความรู้มหาวิทยาลยัราชภฏั ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 1) ปัจจยัท่ีส่งเสริม
ความส าเร็จของการจดัการความรู้ 2) การจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั และ 3) ผลลพัธ์ของ         
การจดัการความรู้ 

3. แนวทางการน ารูปแบบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไปสู่การปฏิบัติ 
(Implementation) ประกอบไปด้วย 1) ลกัษณะส าคญัของรูปแบบกระบวนการจดัการความรู้ของ
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มหาวิทยาลยัราชภฏั 2) เง่ือนไขการน ารูปแบบการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัไปใช้ และ            
3) การประเมินผล 

ขั้นตอนท่ี 3 ผลการประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั  มี 3 ส่วน 
ดงัน้ี 

1. ผลการประเมินตนเองเก่ียวกบัองค์ความรู้ทั้ง 4 ดา้นของรูปแบบการจดัการความรู้หลงั             
การทดลองส้ินสุดสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2. ผลการประเมินตนเองเก่ียวกบัองคค์วามรู้ทั้ง 4 ดา้น ของรูปแบบการจดัการความรู้หลงั      
ทดลอง 8 สัปดาห์สูงกวา่หลงัการทดลองส้ินสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการใชรู้ปแบบการจดัการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก         
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกประเด็นอยูใ่นระดบัมาก 

สุรางครั์ตน์ (2554 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันาครูดา้นการจดัการเรียนรู้ดว้ยกลยุทธ์          
การจดัการความรู้โรงเรียนบา้นบวัขาว (วนัครู 2500) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมการศึกษา 
กาฬสินธุ์ เขต 3 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัเก่ียวกบัการพฒันาครูโรงเรียน         
บ้านบัวขาว  (วันครู 2500) ส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมการศึกษากาฬสินธุ์  เขต  3                             
2) เพื่อพฒันาครูใหมี้ความรู้ความเขา้ใจดา้นการจดัการความรู้ดว้ยกลยุทธ์การจดัการความรู้โรงเรียน       
บ้านบัวขาว  (วันครู 2500) ส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมการศึกษากาฬสินธุ์  เขต  3                             
3) เพื่อประเมินผลจดัการเรียนรู้ด้วยกลยุทธ์การจดัการความรู้โรงเรียนบา้นบัวขาว (วนัครู 2500)     
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมการศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 4) เพื่อประเมินความส าเร็จในการ         
พฒันาครูด้วยกลยุทธ์การจัดการความรู้โรงเรียนบ้านบัวขาว  (วนัครู 2500) ส านักงานเขตพื้นท่ี         
การศึกษาประถมการศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 และ 5) เพื่อสังเคราะห์รูปแบบการพฒันาครูด้านการ          
จดัการเรียนรู้ดว้ย กลยุทธ์การจดัการความรู้โรงเรียนบา้นบวัขาว (วนัครู 2500) ส านกังานเขตพื้นท่ี  
การศึกษาประถมการศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 ผูว้ิจยัใช้การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  (PAR)             
การด าเนินการวิจยัแบ่งเป็น 4 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ขั้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ ระยะท่ี             
2 ขั้นการจดัท าแผนการพัฒนา ระยะท่ี 3 ขั้นการประเมินผลส าเร็จ ระยะท่ี 4 ขั้นการสังเคราะห์            
รูปแบบ กลุ่มผูร่้วมวิจยั ประกอบดว้ย ผูว้ิจยั จ านวน 1 คน ผูร่้วมวิจยั ประกอบดว้ย ครูหัวหน้ากลุ่ม         
สาระการเรียนรู้ จ านวน 8 คน และครูฝ่ายวิชาการ จ านวน 4 คน เคร่ืองมือท่ีใช้มี 2 ประเภท 1)          
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันางาน  ได้แก่ คู่มือการพัฒนาครูด้านการจดัการเรียนรู้ด้วยกลยุทธ์การ             
จดัการความรู้โรงเรียนบ้านบวัขาว  (วนัครู 2500) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมการศึกษา       
กาฬสินธุ์ เขต 3 2) เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ แบบบันทึกระหว่างการปฏิบัติงาน            
(During Action Review : DAR) 3) แบบบนัทึกหลงัการปฏิบติังาน (After Action Report : AAR) 4)       
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แบบบันทึกการศึกษาดูงาน  5) แบบบันทึกการประชุม 6) แบบบันทึกเร่ืองเล่า 7) แบบทดสอบ              
ความรู้ความเขา้ใจ (After Action Review) เร่ือง การจดัการความรู้ และ 8) แบบประเมินความส าเร็จ           
ในการจดัการความรู้ ผลการวิจยั พบวา่ 

1. การศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาครูโรงเรียนบา้นบวัขาว  (วนัครู 2500)           
โดยเทคนิคการประยุกต์ใชก้ารประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์  (AIC) ควรมี            
การด าเนินการพฒันาดา้นการจดัการเรียนรู้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การบูรณาการดา้นเน้ือหาในกลุ่มสาระ           
การเรียนรู้ 2) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน  3) การใชเ้ทคนิคและ        
วิธีการสอนอย่างหลากหลาย 4) การพฒันาส่ือและนวตักรรม และ 5) การวดัและประเมินผลการ           
เรียนรู้ตามสภาพจริง 

2.  การพฒันาครูให้มีความรู้ความเขา้ใจดา้นการจดัการเรียนรู้ดว้ยกลยุทธ์การจดัการความรู้  
โรงเรียนบา้นบวัขาว (วนัครู 2500) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมการศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3            
ดงัน้ี 

 2.1 การด าเนินการจดัการความรู้ตามบทบาทหน้าท่ีของโรงเรียนบวัขาว  (วนัครู 2500)    
ผูรั้บผิดชอบการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 1) คุณอ านวย (Knowledge Facilitator) 2) คุณลิขิต             
(Note Taker) 3) คุณวิศาสตร์ (IT Wizard) 4) คุณประสาน (Network Management) 5) คุณประเมิน
(Evaluator) และ 6) คุณผูช่้วยฝ่ายบริหาร Assistant Administrator) 

 2.2 กระบวนการจดัการความรู้ของครูโรงเรียนบา้นบวัขาว (วนัครู 2500) ประกอบดว้ย                  
7 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การสร้างความรู้ 2) การทดลองใช้ความรู้ 3) การประเมินความรู้ 4) การจ าแนก         
ความรู้ 5) การจดัเก็บความรู้ 6) การน าความรู้ไปใช ้และ 7) การแลกเปล่ียนความรู้ 

3. ครูมีความรู้ความเข้าใจด้านการจดัการเรียนรู้ด้วยกลยุทธ์การจัดการความรู้หลังการ
พฒันา  มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ก่อนการพฒันามีคะแนนความกา้วหนา้เท่ากบั 16.42 

4. ผลความส าเร็จในการพฒันาครูด้านการจดัการเรียนรู้ด้วยกลยุทธ์การจดัการความรู้มี           
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ  4.54 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน                
ด้านระดับบุคคลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ด้านระดับกลุ่มมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด                  
ดา้นระดบัองคก์รมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

5. รูปแบบการพฒันาครูดา้นการจดัการความรู้โรงเรียนบา้นบวัขาว  (วนัครู 2500) มีความ   
เหมาะสม จากการสังเคราะห์การขับเคล่ือนท่ีท าให้การด าเนินการเป็นไปตามวตัถุประสงค์  คือ                 
การวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  (PAR) จ านวน 6 ขั้นตอน และมีแผนการจดักิจกรรมการ             
เรียนรู้ของทีม จ านวน 20 กิจกรรมยอ่ย 
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กนิษฐ์กานต์ (2554, บทคดัย่อ) ได้วิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ              
โดยใช้กระบวนการจดัการความรู้เพื่อพฒันาความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา        
ปริญญาตรีการวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บโดยใช้            
กระบวนการจดัการความรู้เพื่อพฒันาความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนกัศึกษาปริญญาตรี           
2) ศึกษาคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้เพื่อพฒันา 
ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนักศึกษาปริญญาตรี 3) ศึกษาผลของการใชรู้ปแบบการ          
เรียนการสอนบนเวบ็โดยใช้กระบวนการจดัการความรู้เพื่อพฒันาความสามารถในการเรียนรู้ดว้ย         
ตนเองของนกัศึกษาปริญญาตรีในดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการเรียนรู้ดว้ย       
ตนเอง  เป็นการวิจัย รูปแบบ  Model Research (Richey & Klen, 2007) ด าเนินการวิจัย  3 ระยะ                      
คือ การพฒันารูปแบบ (Model development) การหาความเท่ียงตรงของรูปแบบ (Model validation)         
และการใชรู้ปแบบ (Model use) โดยน ารูปแบบท่ีพฒันาขึ้นไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาชั้น            
ปีท่ี 2 โปรแกรมภาษาองักฤษ จ านวน 44 คน จากนั้นเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนร้อยละ 80         
และเปรียบเทียบความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนักศึกษาโดยใช้สถิติ  t-test ผลการวิจยั         
พบวา่ 

1. กระบวนการของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  ประกอบด้วย 1) วตัถุประสงค ์                      
2) เน้ือหาวิชา 3) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4) กระบวนการเรียนการสอน มี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ       
สอน และขั้นการเรียนการสอน 5) การปฏิสัมพันธ์บนเว็บ  6) บทบาทผูเ้รียน7) บทบาทผูส้อน                      
8) ปัจจยัสนบัสนุน และ 9) การวดัและประเมินผล 

2. การตรวจสอบความเท่ียงตรงภายในโดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ารูปแบบมีความเหมาะสมอยู่
ใน     ระดับมาก ส่วนการตรวจสอบความเท่ียงตรงภายนอกจากการทดลองใช้  พบว่า รูปแบบท่ี
พฒันาขึ้น มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

3. นกัศึกษาร้อยละ 90.90 ท่ีเรียนดว้ยรูปแบบท่ีพฒันาขึ้น มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน        
ผา่นเกณฑร้์อยละ 80 ของคะแนนเตม็ และมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองหลงั      
เรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

กุณฑิกา (2554 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของ
จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพการจดัการความรู้ในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยตั้ งแต่ อดีตจนถึงปัจจุบัน(2) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั (3) เพื่อประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั วิธีการวิจยัท่ีใช้
เป็นแบบผสานวิธีโดยใช้ทั้ งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะห์เอกสาร 
สัมภาษณ์ และใชแ้บบสอบถามกบับุคลากรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
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การวิเคราะห์เน้ือหา ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิจัยแบ่งได้เป็น  3 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 เก็บรวบรวมขอ้มูลสภาพปัจจุบนั ปัญหาอุปสรรค แนวทางความตอ้งการดา้น
กระบวนการจดัการความรู้และปัจจยัท่ีสนับสนุนความส าเร็จในการจดัการความรู้ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 

ขั้นตอนท่ี 2 สร้างรูปแบบการจดัการความรู้ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ให้ผูเ้ช่ียวชาญ    
ตรวจสอบ ปรับปรุงรูปแบบการจดัการความรู้ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ขั้นตอนท่ี 3 ร่างและน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้โดยบูรณาการข้อมูลท่ีได้จาก
ขั้นตอนท่ี 1 และ 2 น าไปสู่การประเมินร่างรูปแบบการจัดการความรู้ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีความเช่ียวชาญการจดัการความรู้ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ผลการวิจยั พบวา่ 
1. ภาพรวมรูปแบบการจดัการความรู้ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  อยู่ในระดบัมาก (อยู่ใน       

เกณฑดี์) โดยเฉพาะองค์ประกอบดา้นการบริหารจดัการในมหาวิทยาลยัมีความเหมาะสมระดบัมาก        
ท่ีสุด (มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด) และมีความสอดคลอ้งมาก ในส่วนปัจจยัดา้นการเรียนรู้ พบว่า ภาพรวม          
ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ของบุคลากรในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อยู่ในเกณฑดี์โดยเฉพาะองคป์ระกอบ        
ด้านระดับการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ในขณะท่ีองค์ประกอบด้านทักษะในการเรียนรู้  และด้าน   
องคป์ระกอบการสร้างความรู้ ส าหรับระบบสารสนเทศของหน่วยงานเป็นแบบ “ให้ขอ้มูลไดท้นัที              
ท่ีเกิดขึ้นจริง (Real-time)” มีการบูรณการกนั” และ “ชาญฉลาด” มีค่าเฉล่ียต ่าสุด แต่ยงัอยูใ่นเกณฑดี์ 

2. รูปแบบการจดัการความรู้ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์         
ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยจดัตั้งคณะกรรมการการจดัการความรู้ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั     
พร้อมทั้งจดัท าแผนการจดัการความรู้ขึ้นมา โดยมีเป้าหมาย เพื่อให้ความรู้ท่ีมีอยู่ในจุฬาลงกรณ์  
มหาวิทยาลยั ทั้งความรู้วิชาการ ความรู้ทางการบริหารจดัการ และความรู้ความเช่ียวชาญ ความเป็น 
เอตทคัคะของคณาจารย  ์นิสิต บณัฑิต บุคลากร ไดรั้บการรวบรวมและน ามาจดัการอย่างเป็นระบบ           
เกิดเป็นคลงัปัญญา (Knowledge Asset) มีการจดัระบบ จดัหมวดหมู่ น าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา          
ใช้ในการจดัการให้ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบค้น  (Knowledge Access) โดยมีการใช้กระบวนการ           
จดัการความรู้ 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

2.1 การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) หมายถึง วิธีการให้ไดม้าซ่ึงความรู้ท่ี
มีอยู ่ทั้งจากภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 

2.2 การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) หมายถึง การน าความรู้เก่าหรือความรู้                          
ท่ีแสวงหามา แลว้น ามาสร้างเป็นความรู้ใหม่ ทั้งความรู้ฝังลึกและความรู้ชดัแจง้ 
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2.3 การจดัเก็บความรู้ (Knowledge Storage) หมายถึง การรวบรวมความรู้ในบุคคลหรือ          
ความรู้ภายนอกองคก์ร มาจดัเก็บในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหง้่ายต่อการเขา้ถึงความรู้และการน าไปใช้ 

2.4 การวิเคราะห์และสกดัความรู้ (Knowledge analysis and Data mining) หมายถึง การ                
น าความรู้ท่ีไดม้าจากการการแสวงหา น ามากลัน่กรอง แยกแยะ และตรวจสอบ เพื่อให้ไดข้อ้มูล          
ความรู้ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ ซ่ึงสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.5 การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Transfer and Dissemination) หมายถึง              
การน าความรู้ขององค์กรท่ีได้รับการกลั่นกรองอย่างถูกต้องสมบูรณ์แล้ว น าไปเผยแพร่ หรือ             
ถ่ายทอดใหแ้ก่บุคลากรภายในและภายนอกองคก์ร โดยรูปแบบต่าง ๆ 

2.6 การประยุกต์ใช้และการท าให้ขอ้มูลถูกตอ้งและเท่ียงตรง  (Knowledge Application                 
and Validation) หมายถึง การน าเอาข้อมูลความรู้ภายในและภายนอกองค์กรและความรู้จาก      
ประสบการณ์การท างาน มาประยกุตเ์พื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รมากขึ้น 

3. ผลประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  พบว่า หน่วยงานมี
การจดัระบบขอ้มูล และการน าไปจดัเก็บไวส้ร้างคุณค่าของความรู้ให้ง่ายต่อการเขา้ถึงของบุคลากร
ท่ีสามารถน าไปใช้ไดทุ้กเวลาและทุกสถานท่ี  โดยใช้ระบบการจดัเก็บความรู้ท่ีผ่านกระบวนการ                  
กลัน่กรองท่ีมัน่ใจวา่เป็นความรู้ท่ีถูกตอ้ง โดยบุคลากรในหน่วยงานมีการสืบคน้โดยใชอิ้นเทอร์เน็ต/ 
อินทราเน็ต มีการสืบคน้โดยใช้ส่ือส่ิงพิมพ ์บทความทางวิชาการ วารสาร และสามารถน ารูปแบบ
การจัดการความรู้น้ีไปใช้ได้จริง โดยมีแผนยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  เป็นแนวทาง
ส าหรับการ   พฒันามหาวิทยาลยัโดยมุ่งเน้นการพฒันางานในด้านต่าง  ๆ และการสร้างสรรค์ส่ิง
ใหม่ ๆ ใหก้บัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ธิติมา (2554 : 213-218) ได้พฒันากระบวนการการจดัการความรู้ของโรงพยาบาลของรัฐ              
ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ องคป์ระกอบกระบวนการการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัน าเขา้ ปัจจยัป้อน หรืองคป์ระกอบจ าเป็นท่ีองคก์รจะตอ้งมีเพื่อเอ้ือต่อกระบวนการ        
การจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ  ประกอบด้วย  1) โรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร                       
2) วิสัยทศัน์ 3) นโยบาย และ 4) พนัธกิจ 

2. กระบวนการ การจดัการความรู้ วิธีการด าเนินงานตามกระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ            
เพื่อท าให้เกิดการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพขึ้นภายในองคก์ร ประกอบดว้ย 5) วฒันธรรมการ       
เรียนรู้ 6) โครงสร้าง 7) เป้าหมาย 8) กลยุทธ์ 9) คณะท างานการจัดการความรู้ 10) การประชุม      
คณะท างาน  11) การก าหนดความรู้ 12) การสร้างความรู้ 13) การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ                      
14) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 15) การเขา้ถึงความรู้ 16) การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้          
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17) การจดัเตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ 18) งบประมาณ แหล่งทุน 19) การยกย่องชมเชยและการ              
ใหร้างวลั 20) การติดต่อส่ือสาร 21) กระบวนการและเคร่ืองมือ และ 22) การปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

3. การน าไปใช้ ผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพภายใน        
องคก์าร ประกอบดว้ย 23) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 24) การเรียนรู้ และ 25) การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

4. การประเมินผลกระบวนการการจดัการความรู้ เป็นองค์ประกอบหน่ึงของการประกัน       
คุณภาพ  คุณภาพของโรงพยาบาล  26) การประเมินผลการะบวนการการตัดการความ รู้                               
27) การประเมินไปปรับปรุงแก้ไขรูปแบบกระบวนการการจดัการความรู้โรงพยาบาลของรัฐใน  
กรุงเทพมหานคร 

ผลการประเมินกระบวนการการจดัการความรู้ของโรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร      
พบว่า  ความส าเร็จในรูปแบบกระบวนการการจัดการความรู้ของโรงพยาบาลของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร   ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.94) แสดงให้เห็นว่า กระบวนการการจดัการ
ความรู้ของโรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานครท่ีพฒันาขึ้น มีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใชใ้น
โรงพยาบาลใน กรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติัจริงจนส่งผลลพัธ์ท่ีดีขึ้นขององคก์ร 

จากการศึกษางานวิจยัด้านการจดัการความรู้  ด้านการพัฒนารูปแบบการจดัการความรู้                   
ได้แนวคิดในการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้เพื่อพฒันาหลกัสูตรรายวิชาชีพ  ประกอบด้วย  
กระบวนการจัดการความรู้ 9 ขั้นตอนย่อย คือ 1) การเตรียมความพร้อม  2) การก าหนดความรู้                      
3) การแสวงหาความรู้ 4) การสร้างความรู้ 5) การจดัเก็บความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้                
7) การน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 8) การประเมินผลการจดัการความรู้ และ 9) การสรุปรางงานผล 

2.6.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 
ณรงค ์(2555 : ง – จ) ไดศึ้กษารูปแบบการบริหารงานประกนัคุณภาพตามวงจรคุณภาพของ  

โรงเรียนขนาดเลก็สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาท ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
1. ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพตามวงจรคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด      

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท  ด้านการวางแผน  ด้านการปฏิบัติ ด้านการ          
ตรวจสอบประเมินผล ดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน อยูใ่นระดบัมาก 

2. รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพตามวงจรคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด   
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาท ประกอบดว้ย การด าเนินงาน 4 ขั้นตอน โดยแต่             
ละขั้นตอนมีรายละเอียดการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงัน้ี 

2.1 ด้านการวางแผน  ประกอบด้วย 1) การก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบติัตามแผนงาน 2) การจดัอนัดบัความส าคญัของเป้าหมายการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียน 3) การวิเคราะห์เป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาท่ีเป็นความตอ้งการของส่วนรวม  
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สังคมและประเทศชาติ 4) การก าหนดงบประมาณเพื่อใชใ้นการด าเนินงานตามแผน 5) การก าหนด      
ผูรั้บผิดชอบอยา่งชดัเจน 

2.2 ดา้นการปฏิบติั ประกอบดว้ย 1) ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร                   
ทุกคนท างานตามแผน 2) ผูบ้ริหารมีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อให้ครูปฏิบติังานตามแผน                  
3) การด าเนินงานตามแผนเป็นไปตามท่ีก าหนดในปฏิทินการปฏิบัติงาน  4) ผูบ้ริหารมีการก ากับ         
ติดตาม ทั้งระบบรายบุคคล รายกลุ่ม เพื่อกระตุน้และส่งเสริมใหมี้การด าเนินงานตามแผน 5) การจดั
โครงสร้างองคก์รดา้นประกนัคุณภาพท่ีรองรับการปฏิบติัตามแผน โดยบุคลากรมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ     
ชดัเจน 

2.3 ด้านการตรวจสอบการประเมินผล ประกอบดว้ย 1) การใช้เคร่ืองมือท่ีหลากหลาย                   
ในการเก็บขอ้มูลประเมินผลภายใน 2) การสร้างเคร่ืองมือประเมินผลมีการน าไปทดลองใช้เพื่อหา     
คุณภาพของเคร่ืองมือ 3) การเช่ือมโยงกรอบการประเมินกับเป้าหมายคุณภาพหรือมาตรฐาน           
การศึกษา 4) การติดตาม ตรวจสอบ  และประเมินผลอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอของสถานศึกษา                        
5) ความครอบคลุมของกลุ่มเป้าหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประเมินผล 

2.4 ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  ประกอบดว้ย 1) โรงเรียนมีการน าผล
การ   ตรวจสอบและประเมินมาจดัท าเป็นสารสนเทศเพื่อประกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 2) 
โรงเรียน  มีการน าผลการตรวจสอบและประเมินมาใช้วางแผนจดัท าโครงการกิจกรรมในการ
พฒันาคุณภาพ   การศึกษา 3) จากผลการตรวจสอบและประเมินโรงเรียนมีการจดัล าดบัความส าคญั
ของปัญหาเพื่อ ปรับปรุงแกไ้ข 4) ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร รับทราบจุดท่ีตอ้งปรับปรุงของสถานศึกษา
จากผลการตรวจสอบและประเมิน มีการร่วมมือกนัในการวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อป้องกนัและแกไ้ข                              
5) โรงเรียนมีการน าผลการตรวจสอบและประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร        
และบุคลากร 

ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานประกนัคุณภาพตามวงจรคุณภาพของโรงเรียนขนาด         
เล็ก โดยผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นความเป็นประโยชน์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นความเป็นไปไดโ้ดย  
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นความถูก           
ตอ้งโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

สุกาญดา (2551 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการจดัการคุณภาพการด าเนินงานมาตรฐานงานสุข          
ศึกษาโดยใช้แนวคิดวงจรคุณภาพเดมม่ิงของสถานบริการสารณสุข อ าเภอนิคมค าสร้อย จงัหวดั      
มุกดาหาร ผลการวิจยัสรุปได้ดังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แนวคิดวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) ร่วมกับ  
กระบวนการมีส่วนร่วมโดยใช้เทคนิคกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์        
(Appreciation Influence Control : A-I-C) ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือบุคลากรสาธารณสุข  จ านวน                   
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55 คน อบรมโดยใช้โปรแกรมอบรมเชิงปฏิบัติการ  แล้วติดตามผลการด าเนินงานตามรอบการ             
ท างานเป็นเวลา 8 สัปดาห์ โดยใช้แนวคิดวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 4 ขั้นตอน คือ วางแผน (Plan)          
ปฏิบติัตามแผน (Do) ตรวจสอบกิจกรรม (Check) และแกไ้ขปรับปรุงกิจกรรม (Act) การด าเนินงาน            
มีการติดตามทุกขั้นตอน หลงัการทดลองใชแ้นวคิดวงจรคุณภาพเดมม่ิงและการวางแผนแบบมีส่วน        
ร่วม มีความเหมาะสมสามารถท าให้สถานบริการสาธารณสุข ประเมินผ่านเกณฑม์าตรฐานงานสุข        
ศึกษาอยูใ่นระดบัพอใชถึ้งระดบัดี 

แกว้ใจ (2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการพฒันาศูนยเ์ด็กเล็กน่าอยูบ่า้นหนองนกเขียนโดยการ          
ใช้วงจรคุณภาพเดมม่ิงและการวางแผนแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจยัพบว่า หลงัการทดลอง กลุ่ม          
ตวัอย่างมีส่วนร่วมในการพฒันาเด็กเล็กโดยรวมและเป็นรายด้านทั้ง 5 ด้าน คือ การคน้หาปัญหา              
การวางแผน การแกไ้ขปัญหา การประเมินผลและการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา ในระดบัมากท่ีสุด และ    
เพิ่มขึ้นจากก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีผลการด าเนินงานศูนยเ์ด็ก            
เล็กตามเกณฑม์าตรฐานศูนยเ์ด็กเลก็น่าอยู่ อยู่ในระดบัดี การพฒันาศูนยเ์ด็กเล็กโดยการประยุกตใ์ช้        
วงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) และการวางแผนแบบมีส่วนร่วม มีประสิทธิผล ท าให้บุคลากรท่ีมี       
ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาศูนยเ์ด็กเล็กมีส่วนร่วมในการพฒันาตามวงจรเพิ่มขึ้น และมีผลท าให้              
การด าเนินงานของศูนยเ์ด็กเล็กมีคุณภาพอยู่ในระดับดี  ผ่านเกณฑ์มาตรฐานศูนยเ์ด็กเล็กน่าอยู่                     
จึงควรสนบัสนุนให้มีการน าโปรแกรมน้ีไปประยุกตใ์ช้ในการพฒันาศูนยเ์ด็กเล็กอ่ืน หรือกิจกรรม            
อ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัได ้

สุวิมล (2555 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการน าเสนอแนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือ   
นกัเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่างทอง ผลการวิจยั       
สรุปไดด้งัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การสร้างแนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจรคุณภาพของ
สถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่างทอง พบว่า มีความตรงเชิงเน้ือหา หลกัวิชา             
และโครงสร้างทั้ง 4 ดา้น 38 รายการไดแ้ก่ 1) ดา้นการวางแผน ประกอบดว้ย 15 รายการ 2) ดา้นการ
ด าเนินงาน ประกอบด้วย 7 รายการ 3) ด้านการตรวจสอบ ประกอบด้วย 10 รายการ 4) ด้านการ        
ปรับปรุงพฒันา ประกอบดว้ย 6 รายการ 

ขั้นท่ี 2 การศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน           
ตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่างทอง ทั้ง 4 ดา้น มีความ 
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
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ขั้นท่ี 3 การศึกษาความเป็นไปไดข้องแนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน           
ตามวงจรคุณภาพของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่างทอง ทั้ง 4 ดา้น มีความ      
เป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมาก 

วิภาวรรณ (2555 : 149-151) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การบริหารงานกิจการนกัเรียนโดยใช้ วงจร   
คุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามมาตรฐานการปฏิบติัโรงเรียนมธัยมศึกษา พ.ศ. 2552      
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยัพบว่า สภาพ              
การบริหารงานกิจการนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของผู ้บริหารโรงเรียนมัธ ยมศึกษา สังกัด            
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารงานกิจการนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของผูบ้ริหาร       
โรงเรียนมัธยมศึกษาระดับมากทุกด้าน  เรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย  คือ การด าเนินงานระบบดูแล            
ช่วยเหลือนักเรียน รองลงมา คือ การด าเนินการส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน  การส่งเสริม            
พัฒนาให้นักเรียนมีวินัย  คุณธรรม  จริยธรรม  การประเมินผลการด าเนินงานกิจการนักเรียน                       
การวางแผนงานกิจการนักเรียน และ การบริหารกิจการนักเรียน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละ             
ดา้นสรุปไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการวางแผนงานกิจการนักเรียน พบว่า สภาพการบริหารงานกิจการนกัเรียนโดยใช้         
วงจรคุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา                 
เขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี ด้านการวางแผนงานกิจการนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เรียง      
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ขั้นตอนการปฏิบติัตามแผน (Do) รองลงมา คือ ขั้นตอนการวางแผน (Plan)            
และขั้นตอนการตรวจสอบ  (Check) ระดับการปฏิบัติมากท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  คือ ขั้นตอน                       
การปรับปรุงแกไ้ข (Act) 

2. ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน พบว่า สภาพการบริหารงานกิจการนกัเรียนโดยใชว้งจร    
คุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8          
จงัหวดักาญจนบุรี ด้านการบริหารกิจการนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงตามล าดับ            
ค่าเฉล่ีย คือ ขั้นตอนการปฏิบติัตามแผน (Do) รองลงมา คือ ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และ       
ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ระดับการปฏิบติัมากท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  คือ ขั้นตอนการปรับปรุง             
แกไ้ข (Act) 

3. ด้านการส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนมีวินัยคุณธรรม  จริยธรรม  พบว่า สภาพการ
บริหารงาน กิจการนกัเรียนโดยใชว้งจรคุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการส่งเสริมพฒันาให้นักเรียนมีวินัย 
คุณธรรม  จริยธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ขั้นตอนการปฏิบติัตาม
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แผน (Do) รองลงมา คือ ขั้นตอนการวางแผน (Plan) และขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) ระดบัการ
ปฏิบติัมากท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ข (Act) 

4. ด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  พบว่า สภาพการบริหารงานกิจการ         
นกัเรียนโดยใชว้งจรคุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี ด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพ            
รวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย คือ ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน (Do) รองลงมา คือ          
ขั้นตอนการวางแผน 

5. ด้านการด าเนินการส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน  พบว่า สภาพการบริหารงาน
กิจการนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จังหวดักาญจนบุรี ด้านการด าเนินการส่งเสริมประชาธิปไตยใน
โรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ขั้นตอนการปฏิบติัตามแผน (Do) 
รองลงมา คือ ขั้นตอนการวางแผน (Plan) และขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) ระดบัการปฏิบติัมาก
ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ข (Act) 

6. ด้านการประเมินผลการด าเนินงานกิจการนักเรียน พบว่า สภาพการบริหารงานกิจการ      
นกัเรียนโดยใชว้งจรคุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี ด้านการประเมินผลการด าเนินงานกิจการนักเรียนโดยภาพ         
รวมอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ขั้นตอนการวางแผน (Plan) รองลงมา คือ ขั้นตอน            
การปฏิบติัตามแผน (Do) และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) ระดับการปฏิบติัมากท่ีมีค่าเฉล่ีย              
นอ้ยท่ีสุด คือ ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 

นารี (2557 : 58-59) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตาม   ทฤษฎีวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) ส านักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษานครราชสีมาเขต 6          
ผลการวิจยัพบวา่ การด าเนินการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการวางแผน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ บุคลากรภายในสถานศึกษา ผูป้กครอง         
และชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  และมีการ       
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามแผนอยา่งชดัเจน 

2. ด้านการด าเนินงานตามแผน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ได้แก่ จดัส่ิงอ านวยความ           
สะดวกให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีการนิเทศงานอย่าง              
ต่อเน่ือง เพื่อช่วยให้บุคลากรสามารถปรับปรุงและพฒันางานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  และมีการใช ้
งบประมาณในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามแผนท่ีก าหนด 
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3. ดา้นการตรวจสอบประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการวิเคราะห์ผลในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านต่าง  ๆ มีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการ   
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจนเป็นระบบ และมีการตรวจสอบ          
ผลการด าเนินงานกบัเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้

4. ดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการจดัท า 
สารสนเทศท่ีสะท้อนผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน  มีการ          
พฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เหมาะสม  และมีการน าผลท่ีไดจ้ากการ    
ประเมินคุณภาพภายในไปวางแผนการด าเนินงานในระยะต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 

2.6.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
            สมศักด์ิ (2557 : บทคัดย่อ) ได้ท าการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการจัดระบบการฝึกงาน

นักศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาเกษตรกรรม โดยใช้เทคนิคจ๊ิกซอว์แบบ

ปรับปรุง เพื่อพัฒนาประเมินระบบ  ประเมินคู่มือ พัฒนา และประเมินประสิทธิภาพหลักสูตร

ฝึกอบรมการจัดระบบการฝึกงานนักศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชา

เกษตรกรรม โดยใชเ้ทคนิคจ๊ิกซอวแ์บบปรับปรุง โดยกลุ่มเป้าหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ครู

แผนกวิชาในหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ ประเภทวิชาเกษตรกรรม ท่ีมีประสบการณ์การสอน

ในรายวิชาของหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ ประเภทวิชาเกษตรกรรม ไม่ต ่ากว่า 5 ปี หรือเป็น

หวัหนา้แผนกวิชา จ านวน 36 คน เม่ือปีการศึกษา 2557 โดยผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

 1. ระบบการฝึกงานนกัศึกษา หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ ประเภทวิชาเกษตรกรรม ได้
จากการน าร่างระบบการฝึกงานนักศึกษาผ่านการสัมภาษณ์โดยผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย 1) ระบบ
ก่อนฝึกงาน 2) ระบบขณะฝึกงาน และ 3) ระบบหลงัฝึกงาน มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ตามการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ  
 2. คู่มือการฝึกงานนักศึกษา ได้จากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นการ
ฝึกงาน ประกอบดว้ยคู่มือการฝึกงานส าหรับ 1) สถานศึกษาและสถานประกอบการ 2) นกัศึกษา 3) 
ครูฝึก และ 4) ครูนิเทศก ์มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ  
 3. หลกัสูตรฝึกอบรมการจดัระบบการฝึกงานนักศึกษา หลกัสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ประเภทวิชาเกษตรกรรม โดยใช้เทคนิคจ๊ิกซอว์แบบปรับปรุง ไดจ้ากการศึกษาสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการจ าเป็นการฝึกงาน ประกอบดว้ยวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรฝึกอบรม คุณสมบติัผูเ้ขา้
อบรม จ านวนผูเ้ขา้อบรม วิธีการฝึกอบรม และคู่มือการฝึกอบรม โดยมีหลกัสูตรฝึกอบรมการเขียน
แผนจดัการเรียนรู้ฐานสมรรถนะรายวิชาฝึกงาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของระบบการฝึกงานดา้นการวาง
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แผนการด าเนินการฝึกงาน การประเมินประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรมฯ ใช้ CIPP เพื่อประเมิน
สภาวะแวดลอ้ม พบว่า หัวขอ้เร่ืองในการฝึกอบรมกบัวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งกนั
ในระดบัสอดคลอ้งสูง และในภาพรวมหัวขอ้เร่ืองในการฝึกอบรมกบัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ พบว่า หลกัสูตรมีความเหมาะสมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ความสอดคลอ้งของหลกัสูตรฝึกอบรมโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงทุกรายการ และ
ผลการน าไปทดลองใช้ พบว่า คะแนนผลสัมฤทธ์ิดา้นทฤษฎีการท าแบบฝึกหัด และแบบทดสอบมี
ค่าเฉล่ีย 83.10/82.17 และด้านปฏิบัติ เท่ากับ  83.31 การประเมินกระบวนการ พบว่า หลักสูตร
ฝึกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิดา้นทฤษฎีเท่ากบั 84.31/86.89 และดา้นปฏิบติั เท่ากบั 87.81 และผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมมีความคิดเห็นว่าการจดัฝึกอบรมในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
การประเมินผลผลิต พบว่า ในภาพรวมการน าความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการเขา้รับการฝึกอบรมไปใช้
ในการจดัการเรียนการสอนของครูแผนกวิชาในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดตาม
การประเมินของผูบ้งัคบับญัชา และนกัศึกษาท่ีไดรั้บการสอนจากครูแผนกวิชาท่ีผ่านการฝึกอบรม 
ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ไพโรจน์ (2547 : บทคัดย่อ) ได้ท าการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมเทคนิคการสอนงาน
ปฏิบติัในหน่วยงาน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินผลรูปแบบการฝึกอบรมเทคนิคการสอนงาน
ปฏิบติัในหน่วยงาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา วิศวกร และหัวหนา้งานท่ีมี
สายงานบงัคบับญัชา ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เหมืองแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดั
ล าปางจ านวน 10 คน ใช้วิธีการวิจยัในลกัษณะการวิจยัและพฒันา  (Research and Development) 
ผลการวิจยั  พบว่า ประสิทธิภาพของรูปแบบฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานปฏิบติัในหน่วยงานใน
ขั้นตอนการวิจยั (Research) ท่ีได้จากคะแนนผลสัมฤทธ์ิในการท าแบบฝึกหัดและแบบทดสอบ 
ค่ า เฉ ล่ี ย  90.02/80.64 แล ะขั้ น ต อน ก ารพัฒ น า  (Development) มี ค่ า เฉ ล่ี ย  92.88/80.64 ซ่ึ ง
ประสิทธิภาพของทั้งสองขั้นตอนสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวค้ือ 80/80 

ประสิทธ์ิ (2553 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูด้วยรูปแบบ       
ผสมผสานในการจัดฝึกอบรมนักศึกษาอาชีวศึกษา  เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการฝึก           
ประสบการณ์วิชาชีพ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ อาจารยท่ี์สอนในสาขาช่างอุตสาหกรรม         
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  การประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมประยุกต์ใช้        
แบบจ าลองซิป ของ แดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม ผลการวิจยัพบว่า การประเมินสภาวะแวดล้อม         
หลักสูตรฝึกอบรม ควรประกอบด้วย การฝึกอบรมผ่านเว็บ  จ านวน 3 หัวข้อ และการฝึกอบรม                   
เชิงปฏิบติัการ จ านวน 11 หวัขอ้การประเมิน 
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ปัจจยัเบ้ืองต้น ความเหมาะสมของหลกัสูตร มีความเหมาะสมมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.61 
ความ สอดคล้องของหลักสูตรมีความสอดคล้องสูง  ผลสัมฤทธ์ิในการท าแบบฝึกหัดและ
แบบทดสอบมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 81.93 และ 78.85 และผลการปฏิบติัมีค่าคะแนนเฉล่ียร้อยละ 75.64 
การประเมินกระบวนการ พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ  82.85/81.57 สูงกว่าเกณฑ์ท่ี
ก าหนด และผลการประเมินภาคปฏิบติั มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 78.34 สูงกว่าเกณฑท่ี์ก าหนดไวร้้อย
ละ 75 การประเมินผลผลิต ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจต่อครูผูส้อนท่ีผ่านการอบรม  โดยน าเอา
ความรู้ ทกัษะ ไปใชใ้นการจดัการฝึกอบรมนกัศึกษาอาชีวศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการ
ฝึก  ประสบการณ์วิชาชีพ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 และพึงพอใจในการสอนของครูผูส้อนใน
การจดัการฝึกอบรมภาคทฤษฎีโดยรวมอยู่ในระดับดี  และการสอนภาคปฏิบติัอยู่ในระดับดีมาก 
คะแนน  ผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาท่ีผ่านการจัดฝึกอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติโดยรวม  มี
ค่าเฉล่ียร้อยละ 86.46 และ 85.78 และความพึงพอใจของนักศึกษาต่อครูผู ้สอนในการจัดการ
ฝึกอบรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.45 

ชมพูนุท (2553 : บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบฝึกอบรมการสร้างแบบทดสอบ 
มาตรฐานการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพรูปแบบฝึกอบรมการสร้าง
แบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสร้างแบบทดสอบมาตรฐาน        
ดา้นการประเมินมาตรฐานการอาชีวศึกษา ด้านการวดัผล ด้านการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม และ        
อาจารยส์อนในสาขาวิชาช่างอุตสาหกรรม วิทยาลยัเทคนิคพะเยา สังกดัส านักงานคณะกรรมการ              
การอาชีวศึกษา จ านวน 15 คนและติดตามผล การสร้างและน าแบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพไปใช้   
ภายหลงัการฝึกอบรม 1 เดือน การประเมินผลหลกัสูตรฝึกอบรมประยุกตใ์ช้ แบบจ าลองแบบซิปป์      
(CIPP-Model) ของ แดเนียล แอล สตฟัเฟิลบีม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for  
Windows ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

1. การพฒันารูปแบบฝึกอบรมการสร้างแบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ  โดยการรวบรวม          
ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัหลกัสูตรในดา้นวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม        
เน้ือหาซ่ึงประกอบดว้ยฝึกอบรมดว้ยการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ จ านวน 3 หัวขอ้หลกั และฝึกอบรม        
ด้วยเว็บฝึกอบรม 2 หัวข้อหลัก โดยรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  ซ่ึงสรุปได้ว่ามีความ         
เหมาะสมกับผู ้เข้าฝึกอบรมซ่ึงเป็นครูผู ้สอนวิชาชีพ  ผู ้เช่ียวชาญประเมินความสอดคล้องทุก        
องค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้องกันสูง  ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง  0.60-1.00         
แบบทดสอบ มีค่าความเช่ือมัน่ 0.88 จากการน ารูปแบบฝึกอบรมไปทดลองพบวา่ประสิทธิภาพของ 
หลกัสูตรฝึกอบรมภาคทฤษฎีมีค่าเท่ากบั E1/E2 = 82.00 / 79.00 และภาคปฏิบติัเท่ากบัร้อยละ 86.50            
ซ่ึงสูงกว่าเกณฑท่ี์ตั้งไว ้คะแนนผลสัมฤทธ์ิดา้นความรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลงัฝึกอบรมสูงขึ้น         
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กวา่ก่อนฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผลการประเมินการจดัฝึกอบรมในภาพรวม              
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ( x = 4.55 , S.D. = 0.32) 

2. การหาประสิทธิภาพรูปแบบฝึกอบรมการสร้างแบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ  ผูว้ิจยั                  
ไดจ้ดัการฝึกอบรมตามรูปแบบฝึกอบรมการสร้างแบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพท่ีไดส้ร้างขึ้นโดย            
เก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมภาคทฤษฎี            
มีค่าเท่ากับ  E1/E2 = 81.82 /80.19 และภาคปฏิบัติเท่ากับร้อยละ  81.11 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้ งไว ้                   
ผลการประเมินการจดัฝึกอบรมในภาพรวม มีความเหมาะสมมาก ( X = 4.44 , S.D. = 0.42) 

3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิด้านความรู้ของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลังการ           
ฝึกอบรม พบว่าคะแนนเฉล่ียของการท าแบบทดสอบหลงัฝึกอบรมสูงขึ้นกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมี   
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือพิจารณาร้อยละของผลต่างของคะแนนหลงัการฝึกอบรมกบั    
คะแนนท่ีเหลือจากคะแนนก่อนการฝึกอบรมพบว่า มีผลสัมฤทธ์ิทางดา้นความรู้เพิ่มขึ้นจากคะแนน             
ท่ีเหลือร้อยละ 71.58 

4. การประเมินติดตามผลหลงัฝึกอบรม โดยประเมินการน าความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บไป      
ประยุกตใ์นการปฏิบติังานจริงพบว่า ผลคะแนนการสร้างแบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพเฉล่ีย 23.50   
คะแนน จาก 30 คะแนนซ่ึงอยู่ในระดบัดี การประเมินความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาในการน าเอา       
ความรู้ และทักษะท่ีได้รับระหว่างการฝึกอบรมกลบัไปประยุกต์ใช้กับงานมาใช้ในสถานศึกษา                  
ในระดบัมาก ( x = 3.95 , S.D. = 0.26) 

จากผลการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมดงักล่าว สรุปไดว้า่ สามารถน าหลกัสูตรท่ีผูว้ิจยัพฒันา          
ขึ้นน้ีไปใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ทศันีย ์(2552 : 107-109) ไดศึ้กษาการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมวิทยากรเพื่อพฒันาบุคลากร        
ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ องคก์ารบริหารส่วนต าบล ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

1. การประเมินสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation : C) โดยการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานสรุป           
ไดว้่า วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม คือ เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้และทกัษะตลอดจนเจตคติท่ีดี              
ในการเป็นวิทยากร อีกทั้งได้แลกเปล่ียนทศันคติซ่ึงกันและกนั ผูเ้ขา้อบรมมาจากผูดู้แลเด็ก ศูนย ์          
พฒันาเด็กเล็ก องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีประสบการณ์ในการดูแลเด็กไม่ต ่ากวา่ 5 ปี จบการศึกษา      
ระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั ระยะเวลาของการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมคือ 4 วนัท าการ   
จ านวน 13 คน/รุ่น การจดัการฝึกอบรมควรจดั ณ ห้องประชุมในเขตพื้นท่ี อบรมทั้งภาคทฤษฎีและ      
ปฏิบัติ 8 หัวข้อเร่ืองคือ 1) การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม  2) การเตรียมโครงการฝึกอบรม                    
3) การจดัท าแผนการสอนของวิทยากร 4) เทคนิคการฝึกอบรม 5) การพฒันาบุคลิกภาพของวิทยากร           
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6) ส่ือ/อุปกรณ์ในการฝึกอบรม 7) การจดัสภาพแวดลอ้มในการฝึกอบรมและ  8) การประเมินผล               
การฝึกอบรม 

2. การประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น  (Input Evaluation : I) โดยให้ผู ้เช่ียวชาญประเมินความ
สอดคลอ้ง ระหว่างหัวขอ้การฝึกอบรมกบัวตัถุประสงค์ และระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ
ผลปรากฏวา่ ค่าดชันีของความสอดคลอ้งในภาพรวมของทั้งสองรายการมีค่าเท่ากบั 0.75 ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกันสูง และการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม  แบบสอบถาม
ความคิดเห็นต่อการจดัการฝึกอบรม และแบบสอบถามติดตามผลหลงัการฝึกอบรมทั้ง 3 ชุด พบว่า 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และจากการน าชุดฝึกอบรมไปทดลองใช้ (Try out) กบัผูดู้แล
เด็ก  จ านวน  15 คน พบว่า  มีประสิทธิภาพ  85.57/84.44 มีค่ าความเช่ือมั่น  (Reliability) ของ
แบบทดสอบทั้ง 8 ชุด  มีค่าเฉล่ีย 0.77 

3. การประเมินด้านกระบวนการ  (Process Evaluation : P) ผู ้วิจัยได้น าเอาชุดฝึกอบรม                   
ไปอบรมกลุ่มตัวอย่างจ านวน  13 คน พบว่า มีประสิทธิภาพ 86.85/85.64 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ 80/80               
ท่ีตั้งไว ้เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัอบรม พบว่า ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีความรู้เพิ่มขึ้นจากก่อนการ             
เขา้ฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และจากคะแนนภาคปฏิบัติ พบว่า ผูเ้ขา้อบรม                 
ไดค้ะแนนคิดเป็นร้อยละ 85.26 ผลการนิเทศการสอนดา้นทฤษฎีและปฏิบติั พบว่า ภาพรวมอยู่ใน         
ระดบัดี และผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อการจดัอบรม  พบว่า ภาพรวมอยู่ใน         
ระดบัมากท่ีสุด 

4. การประเมินดา้นผลผลิต (Product Evaluation: P) ติดตามประเมินผลผูเ้ขา้อบรมโดยให้               
ผูเ้ข้าอบรมจ านวน  4 คน เป็นวิทยากรจัดอบรมให้ความรู้กับผูดู้แล เด็กท่ีเข้าปฏิบัติหน้าท่ีใหม่               
จ านวน 15 คน ผลการนิเทศการสอนดา้นทฤษฎีและปฏิบติั พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดี และผล            
ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ฝึกอบรมต่อการจดัฝึกอบรม  พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และผูเ้ขา้         
อบรมมีคะแนนภาคทฤษฎีคิดเป็นร้อยละ 89.30 คะแนนปฏิบติัคิดเป็นร้อยละ 92.22 

ณพสร (2553: 149-152) ได้ศึกษารูปแบบการฝึกอบรมหัวหน้าแผนกวิชาเพื่อพัฒนา
หลกัสูตรฝึกอบรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการจดัการเรียนการสอน  ผลการวิจยัสรุปได้
ดงัน้ี 

1. การประเมินสภาวะแวดลอ้ม พบว่า รูปแบบการฝึกอบรมหัวหน้าแผนกวิชาเพื่อพฒันา    
หลักสูตรฝึกอบรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการจัดการเรียนการสอน  ประกอบด้วย           
หลกัสูตรฝึกอบรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั จ านวน 11 หวัขอ้เร่ือง     
ได้แก่ หลักการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  การวิเคราะห์ค  าอธิบายรายวิชา  การเขียน             
โครงการสอน การเขียนจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม การสร้างใบเน้ือหา การจดักิจกรรมการเรียนรู้              
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โดยใช้ปัญหา เป็นฐาน 7 ขั้นตอน (7 Ex’PBL Model) การจดัส่ือและแหล่งเรียนรู้ การประเมินผล             
การเรียนการสอน  การวางแผนการสอน  การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้  และเทคนิคการเป็น              
วิทยากรฝึกอบรม ส าหรับการฝึกอบรมใชเ้วลา 3 วนัโดยมีวิทยากรบรรยายประกอบส่ือการฝึกอบรม 

2. การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ จากการประเมินความสอดคลอ้งของหลกัสูตรโดยผูเ้ช่ียวชาญ     
พบว่า ดัชนีความสอดคลอ้งอยู่ในระดับสูง ทั้งสามรายการ คือ การประเมินความสอดคลอ้งของ       
หลักสูตรฝึกอบรมมีค่าเท่ากับ  .80 ความสอดคล้องหัวข้อเน้ือหาหลักสูตรกับวตัถุประสงค์เชิง         
พฤติกรรมมีค่าเท่ากบั .84 และความสอดคลอ้งของแบบทดสอบกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมมีค่า     
เท่ากบั .80 ดา้นความเหมาะสมของแบบสอบถาม พบว่า ผลการประเมินรายการของแบบประเมิน            
การน าหลกัสูตรฝึกอบรมไปใช้ฝึกอบรมมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด  ผลการประเมินรายการ            
แบบประเมินผลโครงการอบรมหลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมระดับมาก  ผลการประเมิน            
รายการแบบประเมินความพึงพอใจของผูบ้ังคบับัญชาต่อหัวหน้าแผนกวิชาในการจดัโครงการ         
ฝึกอบรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสมระดบัมาก            
ท่ีสุด ผลการประเมินรายการแบบประเมินความพึงพอใจของครูผูส้อนในการจดัโครงการฝึกอบรม          
การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานในการจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสมระดบัมากและจากการ          
น าหลักสูตรไปทดลองใช้ พบว่า ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม  มีค่าเท่ากับ 83.53/83.79           
คะแนนภาคปฏิบติั มีค่าร้อยละ 89.15 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบมีค่า 0.78 

3. การประเมินด้านกระบวนการ จากการน าหลักสูตรไปใช้ฝึกอบรม  พบว่า หลักสูตร           
ฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ 83.21/83.58 คะแนนภาคปฏิบติั มีค่าร้อยละ 89.69 

4. การประเมินด้านผลผลิต จากการติดตามผลผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  จ านวน 6 คน ไปจดั      
ฝึกอบรมครูใน  6 แผนกวิชา ได้ค่าประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม  85.33/85.78 คะแนน          
ภาคปฏิบัติ มีค่าร้อยละ 89.26 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูบ้งัคบับญัชาและครูผูส้อนต่อ      
โครงการฝึกอบรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการจัดการเรียนการสอน  พบว่า มีความ                    
พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก ตามล าดบั 

สุรางค ์ (2554 : 209-212) ไดศึ้กษาการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมในการจดัท าแผนพฒันาครู          
ช่างอุตสาหกรรม ผลการวิจยั พบวา่ 

1. การประเมินบริบท ผูเ้ช่ียวชาญประเมินวา่ ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีจ านวนโดยเฉล่ีย 20 คนต่อรุ่น
ระยะเวลาของการฝึกอบรม  3 วนั มีความเหมาะสมโดยมีหัวขอ้การฝึกอบรม  ได้แก่ 1) การสร้าง
เคร่ืองมือ  หาความตอ้งการจ าเป็น 2) ขั้นตอนการหาความตอ้งการจ าเป็น 3) การจดัท าแผนพฒันา
บุคลากร  4) การวางแผนระยะยาว 5) การวางแผนระยะกลาง 6) การวางแผนปฏิบติัการ 7) การเขียน
โครงการ 8) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
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2. การประเมินปัจจยัน าเขา้ ผูเ้ช่ียวชาญประเมินว่า หัวขอ้การฝึกอบรมกบัวตัถุประสงคก์าร  
ฝึกอบรม และแบบทดสอบกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม มีค่าดชันี ความสอดคลอ้งอยู่ในระดบัสูง        
ส่วนประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรมในขั้นการทดลองใช ้พบว่าคะแนนภาคทฤษฎีมีคะแนนเฉล่ีย
ในการท าแบบฝึกหัดและจากการทดสอบ ร้อยละ 87.42/85.56 ตามล าดบั และคะแนนภาคปฏิบติั                      
มีค่าเฉล่ียร้อยละ  84.37 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้ งไว้ ส่วนความพึงพอใจของผูเ้ข้าฝึกอบรมท่ีมีต่อ             
หลกัสูตรฝึกอบรม อยูใ่นระดบัสูง และแบบทดสอบมีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง .82-.99 

3. การประเมินกระบวนการประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมในขั้นตอนการน าไปใช้
จริง   พบว่า ประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรมภาคทฤษฎี มีคะแนนเฉล่ียในการท าแบบฝึกหัดและ                        
ใบแบบทดสอบ ร้อยละ 86.93/85.69 ตามล าดบั และภาคปฏิบติั มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 85.48 ซ่ึงสูง
กว่า เกณฑ์ท่ีตั้ งไว  ้ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจการน าหลักสูตรฝึกอบรมในการจัดท า
แผนพฒันาครูช่างอุตสาหกรรมไปใชฝึ้กอบรม โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.86 

4. การประเมินผลผลิต ในการติดตามผลเพื่อประเมินประสิทธิผลผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมซ่ึงผู ้         
เขา้อบรมน าความรู้ท่ีไดรั้บไปจดัท าแผนพฒันาครูช่างอุตสาหกรรม จากการติดตามกลุ่มเป้าหมายมี    
จ านวน 20 คน 5 สถานศึกษาด าเนินการจดัท าแผนพฒันาครูช่างอุตสาหกรรมซ่ึงไดแ้ก่ แผนระยะ              
ยาว แผนระยะกลาง แผนปฏิบติัการ ปรากฏผล คือ การวิเคราะห์ประสิทธิผลการจัดท าแผนพฒันา             
ครูช่างอุตสาหกรรม  มีค่าโดยเฉล่ียเท่ากับร้อยละ  90.03 แสดงว่าประสิทธิภาพของการจัดท า          
แผนพฒันา ครูช่างอุตสาหกรรม และประสิทธิผลจากการติดตามผลการอบรม สูงกวา่เกณฑค์ะแนน  
ภาคปฏิบัติ ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้บริหารและครูผู ้มี หน้าท่ีหรือผู ้ท่ีได้รับ             
มอบหมายให้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบการพฒันาทรัพยากรบุคคลเก่ียวกบัการจดัท าแผนพฒันาครูช่าง 
อุตสาหกรรมในสถานศึกษาโดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 

คมกฤช (2556 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมรูปแบบ                  
การจดัการเรียนการสอนวิชาประลองโดยใช้วิธีการน ารูปแบบการประเมินแบบ  CIPP Model ของ       
Danial L. Stufflebeam มาประยุกต์ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม  ผลการ               
ประเมินประสิทธิภาพ สรุปได้ดงัน้ี ผลการประเมินบริบท พบว่า หัวขอ้เร่ืองการฝึกอบรมมีความ               
เหมาะสมในระดบัมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 4.50 ผลการประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ พบว่า หลกัสูตรฝึกอบรม                
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 4.58 ผลการประเมินความสอดคล้องของ                
วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับหัวข้อต่าง  ๆ พบว่า ดัชนีความสอดคล้องมีค่าระหว่าง 0.98-1.00                         
และมีความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบเท่ากบั 0.82 ผลการประเมินกระบวนการพบว่า ประสิทธิภาพ        
กระบวนการ ภาคทฤษฎีมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ  88.26/86.37 ภาคปฏิบัติ มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ                          
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84.53 และผลการประเมินผลผลิต พบว่าผลการนิเทศการสอนของครู  จ านวน  10 คน คะแนน                  
เฉล่ียมากกว่าร้อยละ 80 ทุกคน ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจต่อครูผูส้อนวิชาประลองท่ีผ่านการ                    
อบรม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.32 และความพึงพอใจของผูเ้รียนวิชาประลอง อยู่ในระดบัมาก                    
ค่าเฉล่ีย 4.07 

อคัครัตน์ (2550 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศึกษาวิจยั การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมหัวหนา้งาน
เพื่อพัฒนาหลักสูตรการสอนงานปฏิบัติในสถานประกอบการโดยมีวตัถุประสงค์  เพื่อพัฒนา
หลกัสูตรฝึกอบรมหัวหนา้งานเพื่อพฒันาหลกัสูตรการสอนงานปฏิบติัในสถานประกอบการ  กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ หัวหน้างานในหน่วยงานท่ีมีสายการบังคบับัญชาในสถาน
ประกอบการประเภทอุตสาหกรรม จ านวน 16 คน โดยใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัและพฒันา (Research 
and Development) โดยในขั้นตอนการวิจยั ไดน้ าหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีสร้างขึ้นไปใช้เก็บขอ้มูลกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน และในขั้นตอนการพัฒนา ผูวิ้จัยได้น าผลท่ีได้จากขั้นการวิจัยมา
ปรับปรุงหลกัสูตรฝึกอบรมจากนั้นน าหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีผ่านการปรับปรุงไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 6 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ แบบฝึกหัด แบบทดสอบ 
จ านวนอยา่งละ 9 ชุด แบบ ประเมินการสอนงานปฏิบติั จ านวน 1 ชุด และแบบสอบถามเพื่อติดตาม
และประเมินผลหลกัสูตรแบบประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 3 ชุด การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS การประเมินหลกัสูตรฝึกอบรมผูว้ิจยัไดน้ ารูปแบบซิป (CIPP Model) ของ Danial L 
Stufflebeam มาใชป้ระเมินหลกัสูตรฝึกอบรมทุกขั้นตอน 

กฤช (2554 : ข) ไดท้ าการศึกษาวิจยั การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมครูคอมพิวเตอร์เพื่อวาง    
แผนการสอนแบบผสมผสาน  พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมครูคอมพิวเตอร์เพื่อวางแผนการสอน                  
แบบผสมผสาน ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ยหัวขอ้เร่ือง จ านวน 11 หัวเร่ือง คือ            
การวิเคราะห์หลกัสูตร การวิเคราะห์งาน การเขียนวตัถุประสงค์ การสร้างใบเน้ือหา การสร้างใบ        
ทดสอบ การสร้างใบขั้นตอนการปฏิบติังาน การสร้างใบสั่งงาน การสร้างใบประเมินผล วิธีการ              
สอน และส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอน การเรียนแบบผสมผสาน และการวางแผนการสอนแบบ 
ผสมผสาน น าหลกัสูตรฝึกอบรมไปฝึกอบรมกบักลุ่มเป้าหมายจาก สอศ. และ สพฐ. มีคะแนนจาก           
การท าแบบฝึกหัดทา้ยบทเรียน ร้อยละ 87.62 และคะแนนจากการท าแบบทดสอบหลงัฝึกอบรม                
ร้อยละ 82.16 มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมมีความพึงพอใจมาก ผลการ           
จดัการเรียนการสอนของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในการสอนดว้ยแผนการสอนแบบผสมผสานทั้งดา้น     
ทฤษฎีและปฏิบัติ พบว่า ผลการสอนเฉล่ียของครู 4 คน ภาคทฤษฎีผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกคน                
ส่วนผลประเมินภาคปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 ทุกคน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน                       
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ท่ีเรียนด้วยแผนการสอนแบบผสมผสานท่ีครูพฒันาขึ้น มีผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน                       
มากกวา่ร้อยละ 25 นกัเรียนมีความพึงพอใจเฉล่ียในทุกหวัขอ้ท่ีประเมินอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด 

สรุปไดว้า่ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตรและการฝึกอบรม ส่วนใหญ่มีขั้นตอน             
ท่ีคลา้ยคลึงกนัโดยแบ่งการวิจยัเป็น 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ การส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน การออกแบบสร้าง              
หลกัสูตรฝึกอบรม การทดลองใชห้ลกัสูตร การใชห้ลกัสูตร และการติดตามประเมินผลหลกัสูตร 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการ              
จดัการความรู้เพื่อพฒันาหลกัสูตรรายวิชาชีพโดยวงจรการบริหารงานคุณภาพ  PDCA สรุปได้ว่า                      
การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาหลักสูตรรายวิชาชีพโดยวงจรการบริหารงาน                       
คุณภาพ  PDCA ซ่ึงผู ้วิจัยได้ท าการศึกษา  วิเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องทั้ งหมด                                
เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาและความครบถว้นสมบูรณ์ของเน้ือหา                    
พร้อมทั้งได้ท าการสังเคราะห์ สาระส าคญัของเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดังกล่าว  ท าให้เกิด                       
องคค์วามรู้ในการวิจยั เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้เพื่อพฒันาหลกัสูตรรายวิชาชีพโดยวงจร                
การบริหารงานคุณภาพ PDCA ไดก้ระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย การเตรียมความพร้อม                
การก าหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การจดัเก็บ                  
ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ การประเมินความรู้ การสรุปผลการจดัการความรู้ โดยการน าวงจรการ 
บริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้ในการบริหารจดัการกระบวนการจดัการความรู้  ประกอบด้วย                          
ขั้นวางแผน  (P) ขั้นด าเนินการ (D) ขั้นตรวจสอบ (C) และขั้นสรุปผล (A) การประเมินยืนยนั                        
รูปแบบการจดัการความรู้เพื่อพฒันาหลกัสูตรรายวิชาชีพโดยวงจรการบริหารงานคุณภาพ  PDCA                       
ใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มโดยผูท้รงคุณวุฒิ  และประเมินเชิงยืนยนั เพื่อหากระบวนการ วิธีการ                   
ด าเนินการการจดัการความรู้เพื่อพฒันาหลกัสูตรรายวิชาชีพโดยวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA
ต่อจากนั้นน า รูปแบบการจดัการความรู้เพื่อพฒันาหลกัสูตรรายวิชาชีพโดยวงจรการบริหารงาน                   
คุณภาพ PDCA ไปใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมครูในการใชรู้ปแบบการ                 
จดัการความรู้เพื่อพฒันาหลกัสูตรรายวิชาชีพโดยวงจรการบริหารงานคุณภาพ  PDCA ตามรูปแบบ                    
การพัฒนาหลักสูตรของพิสิฐ  (2532 : 3) ประกอบด้วย การหาความต้องการของการฝึกอบรม                   
การก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม การออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรม การทดลองใชห้ลกัสูตร                   
ฝึกอบรม  การน าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้จริง  การประเมินผลการฝึกอบรม  และการสรุปผล                               
การฝึกอบรม เพื่อติดตามผลประเมินผลกระบวนการจดัการความรู้ตามรูปแบบการจดัการความรู้                       
เพื่อพฒันาหลกัสูตรรายวิชาชีพโดยวงจรการบริหารงานคุณภาพ  PDCA ท่ีพฒันาขึ้น เพื่อปรับปรุง                    
แกไ้ขใหก้ารน าหลกัสูตรไปใชก่้อใหเ้กิดประสิทธิภาพไดสู้งสุด 
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บทสรุป 
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี
ตลอดจนองค์ความ รู้ต่าง ๆ  ท าให้ เกิดแนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะนักเรียนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ ของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนทั้งน้ีการพฒันารูปแบบการ
จดัการเรียนการสอนดงักล่าวจะช่วยให้เกิดการพฒันาคุณภาพของสถาบนัการอาชีวศึกษา คือ การ
พฒันากระบวนการผลิตนกัเรียนท่ีมีคุณภาพ มีความเป็นเลิศทางวิชาการท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยสามารถน าแนวทางท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัดงักล่าว
มาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัน้ี 

จากการท่ีสถาบนัการอาชีวศึกษาไทยเกิดวิกฤตดา้นคุณภาพ ซ่ึงมีประเด็นท่ีบ่งช้ีสภาพดอ้ย
คุณภาพ คือ สถาบนัการอาชีวศึกษาสร้างปัญญาไม่ลึก ยงัคงต้ืนเพียงการท่องจ าจากการถ่ายทอด 
ประกอบกบัการปฏิรูปสถาบนัการอาชีวศึกษาจึงน าไปสู่การเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นสากลมากขึ้น 
และสภาพเศรษฐกิจท่ีบีบรัดท าให้รัฐบาลคาดหวงัต่อสถาบนัการอาชีวศึกษาจะต้องให้บริการท่ี
คุม้ค่ากบัเงินท่ีสนบัสนุน และพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ จึงส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศไทยทั้งในระดบัองคก์ร และในระดบับุคลากร 

นกัเรียนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ ซ่ึงเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่
ในสถาบนัการอาชีวศึกษาตอ้งปรับตวักบัปริมาณงาน คุณภาพงาน วิธีการท างาน และค่านิยมในการ
ท างาน ตอ้งพฒันาทกัษะความสามารถหลายดา้นเพื่อให้สามารถรองรับกบัผลกระทบ โดยเฉพาะ
สมรรถนะดา้นการสอน เน่ืองจากครูแผนกวิชาท่ีมีสมรรถนะทางการสอนสูงจะส่งผลใหมี้ความเป็น
ผูน้ าในทางวิชาการอันจะก่อให้เกิดการขับเคล่ือนกลไกต่าง ๆ ในสถาบันการอาชีวศึกษาไปสู่
เป้าหมาย  

นอกจากน้ีครูผูส้อนในสถาบนัการอาชีวศึกษาส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาในด้าน
วิชาการเฉพาะทาง ท าให้บางส่วนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวดัและประเมินผลการเรียน 
ทกัษะและวิธีสอน และบางคร้ังไม่สอนตามเน้ือหา หรือแนวการสอนท่ีก าหนดไว ้เน่ืองจากไม่เห็น
ดว้ยกบัเน้ือหาในหลกัสูตร การมอบหมายงานให้นักศึกษามีน้อยหรือไม่ตรงกบัวตัถุประสงค์ของ
หลกัสูตร จนนกัศึกษาไม่เกิดการพฒันาทกัษะและความรู้เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีอาจมีผลกระทบต่อการ
เรียนการสอนซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัในสถาบนัการอาชีวศึกษา ประการส าคญั คือ สถาบนัขาดความ
แข็งแกร่งทางวิชาการในระยะยาว ขาดการสร้างสรรค์ และสะสมองค์ความรู้ เพราะไม่มีครูแผนก
วิชาท่ีเช่ียวชาญประจ าสถาบันโดยเฉพาะการรับครูแผนกวิชาท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในทาง
วิชาการเฉพาะ แมใ้นสถาบนัการอาชีวศึกษาต่างประเทศ ก็ยงัสอนตามท่ีครูแผนกวิชาแต่ละท่าน
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ตอ้งการสอน และตามความถนัดของตนเท่าท่ีตนมีอยู่ หรือเท่าท่ีตนเลียนแบบมาจากอาจารยท่ี์เคย
ถ่ายทอดความรู้ใหต้น  

การเรียนรู้แบบใชว้งจรคุณภาพเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีสามารถน ามาใช้ในการเสริมสมรรถนะ
ทั้งในดา้นการเปล่ียนแปลงบุคลากรในองค์กร สามารถน ามาใช้แกปั้ญหาการปฏิบติังานในองค์กร 
ซ่ึงเกิดมาจากบุคลากรท่ีขาดความรู้ ทกัษะ หรือเจตคติท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน ก่อให้เกิดปัญหา
ในการท างาน และสามารถน ามาใช้ในการปรับปรุง ด้วยการเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติังานใน
องค์กร แต่การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาพลังงานและส่ิงแวดล้อมในงานเกษตร 
(2501-1002) โดยสอดแทรกกระบวนการจดัท าโครงการส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ ท่ีเนน้การเรียนรู้
แบบใชว้งจรคุณภาพ ส าหรับนกัเรียนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ ดา้น
การพฒันาสมรรถนะในการจดัเรียนการสอน จึงตอ้งให้ความส าคญัการเลือกวิธีการ และการสร้าง
หลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม เพราะตอ้งน าวิธีการเรียนการสอนมมาใชใ้นการเปล่ียนแปลง
เจตคติท่ีเห็นว่าจะจดัระบบการฝึกงานนกัศึกษาอย่างไรก็ได ้และให้ความสนใจในการจัดระบบการ
เรียนการสอนมากกวา่การพฒันาผลงานวิชาการเฉพาะตน และตอ้งน าวิธีการเรียนการสอนมาใชเ้พื่อ
ปรับปรุงสมรรถนะในการการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 

การจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคนิคการเรียนรู้แบบใช้วงจรคุณภาพ เป็นวิธีการเรียนการ
สอนท่ีผูวิ้จัยได้พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดเก่ียวกับการวงจร PDCA มี 4 ขั้นตอน คือ 1. ด้านการ
วางแผน (Plan) ประกอบดว้ย 1) การก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรือการปฏิบติัตามแผนงาน 2) 
การจดัอนัดบัความส าคญัของเป้าหมายการด าเนินงานการจดัท าส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ 3) การ
วิเคราะห์เป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาท่ีเป็นความตอ้งการของการจดัท าส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่น
ใหม่ 4) การก าหนดงบประมาณเพื่อใชใ้นการด าเนินงานตามแผน 5) การก าหนดผูรั้บผิดชอบอย่าง
ชดัเจน 2. ดา้นการปฏิบติั (Do) ประกอบดว้ย 1) ครูผูส้อนมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียน                   
ทุกคนท างานตามแผน 2) ครูผูส้อนมีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อให้นักเรียนปฏิบติังานตาม
แผน 3) การด าเนินงานตามแผนเป็นไปตามท่ีก าหนดในปฏิทินการปฏิบติังาน  4) ครูผูส้อนมีการ
ก ากบัติดตาม ทั้งระบบรายบุคคล รายกลุ่ม เพื่อกระตุน้และส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามแผน 5) 
การจดัโครงสร้างของกลุ่มเรียนท่ีรองรับการปฏิบติัตามแผน โดยนกัเรียนมีหนา้ท่ีรับผิดชอบชดัเจน 
3. ดา้นการตรวจสอบการประเมนผล (Check) ประกอบดว้ย 1) การใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายในการ
เก็บขอ้มูลประเมินผลงานส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ 2) การสร้างเคร่ืองมือประเมินผลมีการน าไป
ทดลองใชเ้พื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 3) การเช่ือมโยงกรอบการประเมินกบัเป้าหมายคุณภาพหรือ
มาตรฐานส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ 4) การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลอย่างต่อเน่ือง
สม ่าเสมอของครูผูส้อน 5) ความครอบคลุมของกลุ่มเป้าหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประเมินผล 
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และ 4. ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  (Act) ประกอบด้วย  1) ครูผูส้อนน าผลการ
ตรวจสอบและประเมินมาจดัท าเป็นสารสนเทศเพื่อประกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 2) นกัเรียน
มีการน าผลการตรวจสอบและประเมินมาใชว้างแผนจดัท าโครงการกิจกรรมในการพฒันาคุณภาพ  
ของส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ 3) จากผลการตรวจสอบและประเมินครูผูส้อนมีการจดัล าดับ
ความส าคญัของปัญหาเพื่อปรับปรุงแก้ไข 4) ครูผูส้อนและนักเรียนรับทราบจุดท่ีตอ้งปรับปรุง
ผลงานส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ จากผลการตรวจสอบและประเมิน  มีการร่วมมือกันในการ
วิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อป้องกนัและแกไ้ข 5) ครูผูส้อนมีการน าผลการตรวจสอบและประเมินมาใช้
ในการปรับปรุงการปฏิบติังานของนกัเรียน 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงน าเทคนิคการเรียนรู้แบบใช้วงจรคุณภาพมาใช้เป็นวิธีการจดัการเรียนการ
สอนรายวิชาพลงังานและส่ิงแวดลอ้มในงานเกษตร (2501-1002) โดยสอดแทรกกระบวนการจดัท า
โครงการส่ิงประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ ท่ีเน้นการเรียนรู้แบบใช้วงจรคุณภาพ ส าหรับนักเรียน
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ ในคร้ังน้ี เพื่อให้นกัเรียนมีความรู้ ทกัษะ 
และเจตคติ ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นหลกัสูตร 


